
 
 

 

 

 

 

 

 

 

छायााँनाथ रारा नगरपालिकाद्वारा प्रकाशित 

स्थानीय राजपत्र 

खण्ड  :6   संख्या  :१     २०८० श्रावण 05 

भाग-२ 

छायााँनाथ रारा नगरपालिका, मगुकुो 
सूचना 

छायााँनाथ रारा नगरपालिकािे बनाएको ति िेशखए बमोशजमको काययववलि 
सवयसािारणको जानकारीको िालग  

प्रकािन गररएको छ ।  
 

छायााँनाथ रारा नगरपालिका मेिलमिाप केन्द्र सञ्चािन सम्बशन्द्ि 
(पवििो संिोिन) काययववलि, २०८० 
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मेिलमिाप केन्द्र सञ्चािन सम्बशन्द्ि (पवििो संिोिन) काययववलि, २०८० 

 

प्रमालनत लमलत 

 २०७९/११/२५ 

संशििन 

पवििो संिोिन          २०८०/०२/०३ 

 

 

 

सम्वत 2080 को काययववलि नं. 11 
 

मेिलमिाप केन्द्र सञ्चािन सम्बशन्द्ि कानूनिाई संिोिन गनय बनकेो काययववलि 

 

 

प्रस्तावना: नेपािको संवविानको िारा २१४ को उपदफा (१), उपदफा (२) तथा अनसुचुी-८ मा उल्िेशखत स्थानीय तिको 
अलिकारिरु र मेिलमिाप समबशन्द्ि ऐन, २०६८ तथा लनयमाविी, २०७० आत्मसाथ गदै, स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, 
२०७४ को दफा ४७ को उपदफा (१) र उपदफा (२) िे न्द्यावयक सलमलतिाई प्रदत्त गरेका वववादिरु मेिलमिापको 
माध्यमबाट समािान गनयका िागी मेिलमिाप केन्द्र सञ्चािन सम्बशन्द्ि काययववलिको व्यवस्था गनय वाञ्छनीय भएकोिे, 

स्थानीय िासन सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा १०२ बमोशजम छायााँनाथ रारा नगरपालिकाद्वारा यो मेिलमिाप 
कययववलि जारी गररएको छ। 

 

पररच्छेद-१ 

प्रारशम्भक 

 

१. संशिप्त नाम र प्रारम्भ: (१) यस काययववलिको नाम छायााँनाथ रारा नगरपालिका "मेिलमिाप केन्द्र सञ्चािन 
सम्बशन्द्ि (दोस्रो संिोिन) काययववलि, २०८०" रिेको छ। 

(२) यो काययववलि स्थानीय राजतत्रमा प्रकािन भएपलछ प्रारम्भ िनेुछ। 

२. पररभाषा: लबषय वा प्रसंगिे अको अथय निागेमा यस काययववलिमा: 
(क) "संवविान" भन्नािे नेपािको संवविानिाई सम्झन ुपछय। 

(ख) "ऐन" भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ सम्झन ुपछय। 

(ग) "केन्द्र" भन्नािे यस काययववलि बमोशजम स्थापना भएको मेिलमिाप केन्द्र सम्झन ुपछय।  
(घ) "कायायिय" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको कायायिय सम्झन ुपछय। 

(ङ) "नगरपालिका" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिका सम्झन ुपछय। 

(च) "दोस्रो पि" भन्नािे पिको लनवेदनको आिारमा मेिलमिापको िालग न्द्यावयक सलमलत तथा मेिलमिाप 
केन्द्रिे बोिाएको वववादको पि सम्झन ुपछय। 
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(छ)  "न्द्यावयक सलमलत" भन्नािे नेपािको संवविानको िारा २१७ र स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ 
को दफा ४६ बमोशजम नगरपालिकाको उपप्रमखुको संयोज्कत्वमा गठित न्द्यावयक सलमलत सम्झन ुपछय। 

(ज) "पि" भन्नािे वववाद समािानको िालग न्द्यावयक सलमलत तथा मेिलमिाप केन्द्र लनवेदन ठदने व्यशि सम्झन ु
पछय। 

(झ) "पवििो पि" भन्नािे वववाद समािानको िालग न्द्यावयक सलमलत तथा मेिलमिाप केन्द्र लनवेदन ठदने व्यशि 
सम्झन ुपछय। 

(ञ)  "मन्द्त्रािय" भन्नािे संघीय मालमिा तथा सामान्द्य प्रिासन मन्द्त्रािय सम्झन ुपछय। 

(ट) "काययववलि सम्बशन्द्ि ऐन" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिका न्द्यावयक सलमलत (काययववलि सम्बशन्द्ि) ऐन, 
२०७५ िाई सम्झन ुपछय। 

(ि) "काययववलि" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिका द्वारा जारी गररएको मेिलमिाप केन्द्र सञ्चािन सम्बशन्द्ि 
काययववलि, २०७९ सम्झन ुपछय। 

(ड) "मेिलमिाप" भन्नािे पििरुिे मेिलमिापकतायको सियोगमा वववाद वा मदु्दाको लनरुपण गनय अपनाइने 
प्रविया सम्झन ुपछय। 

(ढ) "मेिमीिाप केन्द्र" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिका द्वारा स्थापना गररएको वा मेिलमिाप सम्बशन्द्ि 
काम गनय अनमुलत प्राप्त गैर सरकारी संस्था द्वारा स्थानीय ति साँग समन्द्वय गरी स्थापना गररएको सामदुावयक 
मेिलमिाप केन्द्र समेतिाई सम्झन ुपछय। 

(ण) "मेिलमिापकताय" भन्नािे पििरु लबचको वववादिाई छिफि गराई सिज वातावरण सजृना गनय तथा सो 
ववषयमा सिमलत कायम गनयका िालग उत्प्ररेरत गनय यस काययववलि बमोशजम लनयिु व्यशि सम्झन ुपछय। 

(त) "प्रमाणपत्र" भन्नािे मेिलमिापकतायको रुपमा काम गनय मेिलमिाप पररषद वा पररषद द्वारा अनमुलत प्राप्त 
संस्था द्वारा प्रदान गररएको प्रमाणपत्र सम्झन ुपछय। 

(थ) "मेिलमिाप सत्र" भन्नािे मेिलमिापकतायिे मेिलमिाप प्रवियाद्वारा वववाद समािानका िालग वववादका 
सरोकारवािाको रुपमा रिेका वववादका पि सशम्मित सरुशित एवम सिज स्थानमा वाताय तथा छिफि 
गराउने उदे्दश्यिे सञ्चािन गररने बैिक सम्झन ुपछय। 

(द) "गैर सरकारी संस्था" भन्नािे प्रचिीत कानून बमोशजम स्थापना भएका र छायााँनाथ रारा नगरपालिका साँग 
समन्द्वय गरी काययसञ्चािन गने गैर नाफामिुक सामाशजक संस्था सम्झन ुपछय। 

(ि) "वववाद" भन्नािे न्द्यावयक सलमलत तथा मेिलमिाप केन्द्रमा दताय रिेको वववाद सम्झन ुपछय। 

(न) "नगर प्रमखु" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको नगर प्रमखुिाई सम्झन ुपछय। 

(प) "उप प्रमखु" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको उपप्रमखुिाई सम्झन ुपछय। 

(फ) "वडा" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको वडािाई सम्झन ुपछय। 

(ब) "वडा अध्यि" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको वडा अध्यििाई सम्झन ुपछय। 

(भ) "सभा" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको नगरसभािाई सम्झन ुपछय। 
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(म) "काययपालिका" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको काययपालिका सम्झन ुपछय। 

(य) "सदस्य" भन्नािे न्द्यावयक सलमलतको  सदस्यिाई सम्झन ुपछय। 

(र) "संयोजक" भन्नािे मेिलमिाप केन्द्र सञ्चािन भएको वडाको सशचव सम्झन ु पछय। साथै सो िब्दिे 
मेिलमिाप संयोजकको रुपमा कामकाज गने गरी तोवकएको वडा कायायियको कमयचारीिाई समेत सम्झन ु
पछय। 

३. उद्दशे्य: यस काययववलिको उदे्दश्य देिाय बमोशजम िनेुछ:- 
(क) स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४९ बमोशजम मेिलमिाप सम्बशन्द्ि काययिाई सरि र 

सिज तवरिे सञ्चािन गनय सियोग पयुायउन।ु 

(ख) स्थानीय स्तरमा िाशन्द्त, सौिादयता र मेिलमिाप कायम गनय सियोग पयुायउन।ु 

 

पररच्छेद-२ 

मेिलमिाप केन्द्रको स्थापना, काम, कतयव्य र अलिकार 
 

४. मेिलमिाप केन्द्रको स्थापना: (१) न्द्यावयक सलमलतको िेत्रालिकार लभत्रका वववाद मेिलमिाप प्रविया समािानमा 
सियोग पयुायउन नगरपालिकाको प्रत्येक वडामा आवश्यकता अनसुार मेिलमिाप केन्द्र स्थापना गररनपुछय। 

(२) कायायियिे नगरपालिकाको कायायिय भवन वा वडा कायायियको भवन वा काययपालिकािे 
तोकेको स्थानमा उपदफा (१) बमोशजमको कायायिय स्थापना गनुयपछय। 

४.क*   मेिलमिाप केन्द्रको गिनः- (१) छायााँनाथ रारा नगरपालिका अन्द्तगयतका १४ ओटै वडा कायायियिरुमा वडा 
अध्यििरुको अध्यितामा देिायबमोशजमको सदस्यिरू रिने गरी मेिलमिाप केन्द्रको गिन िनेुछः- 
 (क) सम्बन्द्िीत वडाका वडा अध्यि    -अध्यि/संयोजक 

 (ख) सम्बन्द्िीत वडाबाट सूशचकृत भएका मेिलमिापकतायिरु  -सदस्य   
 (ग) वडा सशचव       -सदस्य सशचव 

  (२) सम्बन्द्िीत वडाबाट मेिलमिापकतायिरु सूशचकृत नभएको खण्डमा समेत उि केन्द्रको औशचत्य 
कायमै रिनेछ पलछ सूशचकृत भएको मेिलमिापकताय यसको सदस्य स्वतः कायम िनेुछ। 

  (३) न्द्यावयक सलमलतबाट मेिलमिापका िालग मेिलमिाप केन्द्रमा पिाएको मदु्दा/वववादमा उि 
केन्द्रमा सदस्य रिेका मेिलमिापकतायिरुिे पििरु साँग वाताय तथा छिफिका माध्यमबाट मेिलमिाप गराई 
वववादको लनरुपन गनुय पछय। 

४.ख*    अध्यि काम कतयव्य र अलिकारः मेिलमिाप केन्द्रका पदालिकारीिरुको लनम्न बमोशजमको काम कतयव्य रिनेछ। 

  (१) अध्यिको काम, कतयव्य 

  (क) अध्यििे मदु्दाका पििरुिाई मेिलमिापको माध्यमबाट समािान गनय प्रोत्सािन तथा उत्प्ररेरत गने, 
  (ख) मेिलमिापका िालग मेिलमिापकतायिरुिाई सिज वातावरण बनाई ठदने काम संयोजकको िनेुछ, 

(ग) छिफिको िालग आवश्यक पने भौलतक पूवायिार िगायत स्थान तथा अन्द्य स्टेश्नरी सामाग्रीिरुको 
*पवििो संिोिनबाट थप गररएको 
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उपिब्ि गराउने कायय पलन संयोजक कै िनेु, 
  (घ) लनणयय तथा फैसिािरुको चिन चिाउन सियोग गने।  

५. लमिलमिाप केन्द्रको काम, कतयव्य र अलिकार : (१) मेिलमिाप केन्द्रको काम, कतयव्य र अलिकार देिाय 
बमोशजम िनेुछ। 

(क) वववादका पिबाट वववादसाँग सम्बशन्द्ित ववषयको अनसूुची-१ को ढााँचामा लनवेदन लिने र दताय गने, 
(ख) मेिलमिाप सम्बशन्द्ि वववादका पििाई सूचना ठदने, 
(ग) मेिलमिापकताय िनेु योग्यता पगेुको व्यशििे मेिलमिापकतायको रुपमा सूचीकृत िनु मेिलमिाप केन्द्रमा 

लनवेदन ठदएमा न्द्यावयक सलमलतमा पिाउने, 
(घ) न्द्यावयक सलमलतबाट मेिलमिापकतायको िपथ लिएका व्यशििाई मेिलमिापकतायको काममा िगाउने, 
(ङ) सूचीकृत मेिलमिापकताय मियेबाट वववादका पििाई मेिलमिापकताय छनौट गनय िगाउने, 
(च) मेिलमिाप प्रवियामा सिजीकरण गने, 
(छ) वववादको लनवेदन, अन्द्य कागजात तथा सिमलत पत्रको न्द्यावयक सलमलतिे तोके बमोशजम अलभिेख राख्न े

तथा तोवकएको स्थानीय प्रलतवेदन ठदने, 
(ज) मेिलमिाप प्रविया बमोशजम सिमलत िनु नसकेको ववषय न्द्यावयक सलमलतमा वफताय पिाउने,  
(झ) वववादको दोस्रो पि उपशस्थलत भएर मेिलमिापकतायको छनौटको काम सवकएको लमलतिे तीन मविना लभत्र 

मेिलमिापको माध्यमबाट वववादको समािान गने व्यवस्था लमिाउने,  
(ञ) पि लबचको सिमती कायायन्द्वयनको िालग वववादको लमलसि न्द्यावयक सलमलतमा पिाउने,  
(ट) वववादका पिबाट मेिलमिापको प्रवियाबाट भएको सिमलत कायायन्द्वयन गरे नगरेको लनयलमत रुपमा 

अनगुमन गने गराउने तथा पिको आपसी सम्बन्द्ि बारे जानकारी लिने,  
(ि) स्थानीय बालसन्द्दािाई मेिलमिाप सेवा प्रयोग गनय अलभप्ररेरत गने, 
(ड) मेिलमिापकातायको िमता अलभबवृि सम्बशन्द्ि आवश्यक कायय गने, 
(ढ) नगरपालिकाको काययिम बमोशजम मेिलमिाप सेवाको प्रचार प्रसार गने र सचेतनामूिक काययिम चिाउने, 
(ण) न्द्यावयक सलमलतबाट तोवकएका वा अलिकार प्रत्यायोजन गररएका अन्द्य काम गने। 

६. मेिलमिाप केन्द्रमा िनु पने आिारभतु सवुविािरु : (१) मेिलमिाप केन्द्रमा देिाय बमोशजमका आिारभतु सवुविा 
िनुपुछय।   
(क) मेिलमिाप सत्र सञ्चािनका िालग गोपनीय र सरुशित स्थान, 
(ख) मेिलमिापकताय, वववादका पि एवम सरोकारवािाको सवुविाको िालग मेिलमिाप किमा आवश्यक कुसी, 

टेबि िगायत पयायप्त स्थान, 
(ग) सूचीकृत मेिलमिापकतायको नाम, िेगाना र फोटो सवितको सूचीको र मेिलमिाप केन्द्रको साईन बोडय, 
(घ) वववादका पिको िालग स्वच्छ वपउने पानी तथा िौचािय, 
(ङ) वववाद दताय लनवेदनको फारम र वववाद दताय गने रशजष्टर, मेिलमिपकताय रोजेको रेकडय राख्नको िालग 
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फारम, 
(च) दोस्रो पििाई जानकारी गराउने फारम, मेिलमिापकतायिाई जानकारी गराउने फारम, सिमलत-पत्रको 

फारम, प्रगलत प्रलतवेदन फारम, अलभिेख राख्न ेर रशजष्टर िगायतका अन्द्य मसिन्द्द सामाग्री। 

 

पररच्छेद-३ 

मेिलमिाप सेवाको व्यवस्थापन 

 

७. वववाद दताय : (१) न्द्यावयक सलमलतको िेत्रालिकार लभत्रका वववाद समािानको िालग न्द्यावयक सलमलत वा न्द्यावयक 
सलमलतिे तोकेको स्थानमा दताय िनेुछन। 

(२) उपदफा (१) बमोशजम न्द्यावयक सलमलतिे वववादका प्रथम पि बसोबास गने वडामा 
रिेको मेिलमिाप केन्द्रमा समेत लनवेदन दताय गनय सक्ने लनणयय गनय सक्नेछ। 

*(क) न्द्यावयक सलमलत समि दायर भएको मदु्दाका पििरूिे सो मदु्दा मेिलमिापको प्रवियाबाट समािान गनय 
चािेमा सोिी व्यिोरा उल्िेख गरी अनसूुची-१(क) बमोशजमको दााँचामा जनुसकैु वखत लनवेदन ठदन 
सक्नेछन। 

*(ख) खण्ड (क) बमोशजमको लनवेदन मदु्दाको एक पििे मात्र ठदएको भए न्द्यावयक सलमलतिे अको पि मेिलमिाप 
प्रवियामा जान चािे नचािेको ववषयमा लनजको सिमलत लिन ुपछय। 

*(ग) खण्ड (क) र (ख) मा जनुसकैु कुरा िेशखएको भए पलन स्थालनय सरकार संञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा 
४७ को उपदफा (२) को अलिकार िेत्र लभत्र पने मदु्दा तथा न्द्यावयक सलमलतिाई लमिलमिापबाट समस्याको 
समािान िनु उपयिु िागेमा लनशित समय तोकी मेिलमिापको प्रवियाबाट समािान गनय अनसूुची-१(ख) 
बमोशजमको आदेि ठदन सक्नेछ। 

(३) उपदफा (१) र उपदफा (२) बमोशजम कुनै व्यशििे लिशखत नभै मौशखक रुपमा 
गनुासो/उजरुी/लनवेदन व्यि गरेमा त्यसिाई लिशखत रुपमा उतार गरी कायायिय वा मेिलमिाप केन्द्रिे लनजको 
सिीछाप गराई दताय गने व्यवस्था लमिाउनेछ। 

(४) यस दफा * तथा उपदफा (२) को उपदफा (क) बमोशजम पनय आएको लनवेदन बमोशजम 
न्द्यावयक सलमलतमा दताय भएको लनवेदन, * लमलसिमा संिग्न कागजातिरुको प्रलतलिवप समेत साथै राशख सो सलमलतिे 
मेिलमिाप गने प्रयोजनको िालग सम्बशन्द्ित वडामा रिेको मेिलमिाप केन्द्रमा पिाउने व्यवस्था लमिाउन ुपछय। 

८. मेिलमिापकताय छनौट प्रविया: (१) प्रत्येक वडामा कशम्तमा एक मेिलमिाप केन्द्र रिनेछः  
(२) प्रत्येक मेिलमिाप केन्द्र सलमलतमा ६ जना मेिलमिापकताय रिनेछन। 

   तर एउटा मेिलमिाप केन्द्रमा सूचीकृत भएका मेिलमिापकतायिे अन्द्य मेिलमिाप केन्द्रमा 
सूचीकृत भै मेिलमिाप सेवा प्रदान गनय चािेमा त्यस्तो मेिलमिापकतायिाई सूचीकृत गरी मेिलमिाप सेवा सचुारु 
गनय कुनै बािा पने छैन। 

*पवििो संिोिनबाट थप गररएको 
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(३) पििे रोजेको मेिलमिापकतायबाट मेिलमिाप सम्बन्द्िी कायय सञ्चािन गररने छ। 

(४) नगरपालिकाको मखु्य कायायिय रिेको स्थानमा समेत मेिलमिाप केन्द्रको स्थापना गनय 
सवकने छ। 

(५) यो काययववलि िागू िुाँदा साववक देशख स्थानीय मेिलमिाप केन्द्रमा काययरत मेिलमिापकताय 
समयमै रिने छन। 

(६) वववादको संख्या बढन गई वा अन्द्य कारणिे मेिलमिापकतायको संख्यांमा कमी भएमा 
कायायियिे उपदफा (२) मा उल्िेशखत संख्याको अलतररि आवश्यक संख्यामा थप मेिलमिापकताय सूचीकृत गनय 
कुनै बािा पने छैन। 

(७) न्द्यावयक सलमलतिे आफू समि दताय भएका वा काययववलि बमोशजम तोवकएको स्थानमा दताय 
भएका वववाद कुनै पलन मेिलमिाप केन्द्रबाट मेिलमिाप प्रविया अपनाउने गरी तोक्न सक्नेछ। 

(८) कायायियिे सूशचकृत भएका मेिलमिापकतायको वववरण अनसूुशच-२ बमोशजमको िााँउमा तयार 
गरी कायायिय तथा सम्बशन्द्ित वडाको मेिलमिाप केन्द्रमा राख्न ेव्यवस्था लमिाउने छ। 

*८.क    लमिलमिापको प्रमाणपत्रः दफा ८ बमोशजम मेिलमिापकतायको रुपमा सूशचकृत भएको व्यशि/संस्थािाई अनसूुची-
२ (क) बमोशजमको दााँचामा मेिलमिापको प्रमाणपत्र ठदन ुपछय।  
 

९. मेिलमिापको िालग मेिलमिापकतायको छनौट: (१) मेिलमिाप केन्द्रमा वववाद दताय गराउने पवििो पििे 
मेिलमिाप केन्द्रमा रिेको अनसूुची-२ बमोशजम तया गररएको मेिलमिापकतायको सूचीबाट मेिलमिापकताय छनौट 
गनय पाउने छन। 

(२) उपदफा (१) बमोशजम वववादको पवििो पििे रोजेको व्यशि बािेक दोस्रो पििे 
मेिलमिापकतायको सूचीमा नाम भएका अन्द्य कुनै पलन मेिलमिापकतायिाई छनौट गनय पाउने छन। 

(३) वववादका पवििो र दोस्रो पििे मेिलमिापकताय छनौट गरे पिात संयोजकिे छालनएका 
दईुजना मेिलमिापकताय साँगको समन्द्वय गरी मेिलमिापकतायको सूचीमा नाम उल्िेख भएका अन्द्य मेिलमिापकताय 
मध्येबाट तेस्रो मेिलमिापकतायको छनौट गनुय पछय। 

(४) वववादका पििे मेिलमिापकताय छनौट गदाय कुनै वववादको सम्बन्द्िमा न्द्यावयक सलमलतको 
संयोजक वा कुनै सदस्यको लनजी सरोकार वा स्वाथय गााँलसएको वा त्यस्तो संयोजक वा सदस्यको नाता लभत्रका 
व्यशि वववादको पि भएमा त्यस्तो मेिलमिापकतायको सट्टामा अको मेिलमिापकताय रोज्ने छन। 

*९.क    मेिलमिपकतायिाई लनयूशिपत्र ठदन ुपनेः दफा ८ बमोशजम मेिलमिापकतायको छनौट गरेपलछ सम्बशन्द्ित पििरुिे 
त्यस्तो मेिलमिपकतायिाई अनसूुची-२ (ख) बमोशजमको दााँचामा लनयशुिपत्र ठदई सोको जानकारी मेिलमिाप केन्द्र 
तथा सलमलतिाई गराउन ुपछय। 

१०. वववादका पिको उपशस्थती:  (१) वववादका पि मेिलमिाप केन्द्रबाट तोवकएको लमलत, स्थान र समयमा 
मेिलमिापको िालग उपशस्थत िनुपुछय। 

*पवििो संिोिनबाट थप गररएको 
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  (२) मेिलमिापको िालग तोवकएको ठदनमा दबैु पि उपशस्थत भएपलछमात्र मेिलमिापकतायिे 
मेिलमिापको प्रविया अशघ बढाउन ुपछय। 

  (३) वववादका पििाई मेिलमिापको िालग तोवकएको ठदनमा वववादका पििाई लनिायरण गरेको 
समय भन्द्दा नै मेिलमिाप किमा मेिलमिापकताय उपशस्थत िनु ुपछय। 

  (४) मेिलमिापका िालग रोवकएको ठदनमा कुनै एक पि वा दवैु पि उपशस्थत नभएमा 
मेिलमिापकतायिे सोिी व्यिोरा जनाई अनसूुची-३ को ढााँचामा मेिलमिाप केन्द्रमा प्रलतवेदन सवित वफताय पिाई 
ठदन ुपछय। 

 

११. मेिलमिाप सत्र सञ्चािन प्रविया: (१) दफा ८ बमोशजम छनौट भएका तीन जना मेिलमिापकतायिे मेिलमिाप 
सत्र सञ्चािन गनुय पछय। 

  (२) उपदफा (१) बमोशजमका मेिलमिापकतायिाई मेिलमिाप केन्द्रमा तोकोएको लमलतमा उपशस्थत 
िनु संयोजकिे जानकारी गराउने छ। 

  (३) उपदफा (२) बमोशजम पवििो मेिलमिापकतायिे मेिलमिापकतायको रुपमा काम गनय असमथयता 
देखाएमा केन्द्रिे वववादको दवैु पििाई बााँकी मेिलमिापकताय मियेबाट तीन जना मेिलमिापकताय रोजी प्राथलमकता 
समेत तोक्न िगाउन ुपछय। 

  (४) उपदफा (३) बमोशजम तोवकएका मेिलमिापकतायिाई केन्द्रिे प्राथलमकतािमको आिारमा 
मेिलमिाप सत्र सञ्चािन गनय िगाउने छ। 

  (५) वववादका दबैु पििे एकै जना मेिलमिापकतायिाई छनौट गनय सिमलत गरेमा एकजना 
मेिलमिापकतायिे मात्र पलन मेिलमिाप प्रविया सञ्चािन गनय सक्नेछन। 

  (६) छालनएका मेिलमिापकतायिे पिसाँग समन्द्वय गरी मेिलमिाप सत्र सञ्चािन गने लमलत र 
स्थान तय गनुय पछय। 

  (७) वववादका पि र मेिलमिापकताय पूवय लनिायररत स्थान, लमलत र समयमा मेिलमिाप सत्रमा 
उपशस्थत िनेु व्यवस्था संयोजकिे लमिाउन ुपछय। 

  (८) वववादका पि उपशस्थत भै सकेपलछ छालनएका मेिलमिापकतायिे वववादका पििाई सरुशित 
मेिलमिाप किमा गईन मेिलमिाप प्रविया र मेिलमिापकतायको भलूमका बारे जानकारी ठदने र मेिलमिाप सत्र 
सञ्चािन िुाँदा पािन गनुयपने आिारभतु लनयम लनिायरण गरी मेिलमिाप प्रवियाका चरण अपनाउाँदै वववाद समािान 
गनय सिजीकरण गनुय पछय।  
  (९) मेिलमिाप सत्र आवश्यकता अनसुार एक वा सो भन्द्दा बढी पटक बस्न सक्छ। 

  (१०) वववाद दताय भएको वडा बािेक अन्द्य कुनै वडामा सूचीकृत भएका मेिलमिापकतायिाई 
समेत यस दफा बमोशजम मेिलमिाप केन्द्रिे न्द्यावयक सलमलतसाँग अनमुती लिई मेिलमिापकतायको रुपमा काम 
गने व्यवस्था लमिाउन सक्छ।  
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१२. मेिलमिापकतायिे ध्यान ठदनपुने कुरािरु: (१) मेिलमिापकतायिे काययसम्पादन गदाय देिायका ववषयमा ध्यान ठदन ु
पछयः-  
(क) मेिलमिाप सत्र सञ्चािन गदाय उिेका ववषय वटपोट गने र त्यसको अथय पििाई बझुाउने, 
(ख) वववादमा लनणयय नठदने र आफूिाई लनणययकताय नभई वववाद समािान प्रवियाको सिजकताय सम्झने र 

छिफि, वाताय, संवादबाट वववाद समािानका िालग सिजीकरण गने, 
(ग) कुनै पििाई जात, जालत, िमय, वणय, लिङ्ग, सम्प्रदाय वा राजलनलतक आस्था वा अन्द्य कुनै आिारमा 

भेदभाव नगरी लनष्पि र तटस्थ रिने, 
(घ) मानव अलिकार, मौलिक िक, मानव अलिकार र सामाशजक न्द्यायको ववषयमा संवेदनशिि रिने, 
(ङ) मेिलमिाप सत्रको समालप्तपलछ सिमलत बािेक िेखेका अन्द्य वटपोट सम्बशन्द्ि सामाग्री नष्ट गरी गोपनीयता 

कायम गने, 
(च) कुनै कानूनी जवटिता आएमा कायायिय एवम ्न्द्यावयक सलमलतको सियोगमा वविेषज्ञ साँग परादिय लिएर 

मात्र कानून सम्मत रुपमा पि बीच सिमलत गराउने, 
(छ) वववादका पििाई मेिलमिापकताय रोज्न िगाउाँदा मेिलमिाप केन्द्रबाट िनेु वववाद समािानसा प्रवियाका 

सम्बन्द्िमा सम्बशन्द्ित पििाई संयोजकिे यथेष्ट जानकारी गराउने। 

 

१३. सिमलतपत्र तयार गनुय पने: (१) मेिलमिापकतायिे वववादका पििे वववादको ववषयमा सिमलत गरेमा अनसूुची-४ 
बलमशजमको ढााँचामा तीन प्रलत सिमलत पत्र तयार गनुय पछय। 

  (२) उपदफा (१) बमोशजम तयार भएको सिमलतपत्रको वववादमा पि तथा मेिलमिापकतायिे 
सिीछाप गरी मेिलमिाप केन्द्रमा बझुाउन ुपछय। 

  (३) उपदफा (१) बमोशजम तयार भएको सिमलतपत्रको एक एक प्रलत मेिलमिापकतायिे मेिलमिाप 
गने पििाई तत्काि उपिब्ि गराउन ुपछय। 

  (४) सिमलत पत्रको तेस्रो प्रलतिाई लमिापत्र र मेिलमिाप सिमलत कायायन्द्वयन िने प्रयोजनका 
िालग मेिलमिाप केन्द्रिे न्द्यावयक सलमलत समि पिाउन ुपछय। 

  (५) सिमलत काययन्द्वयन गनय लनवेदन साथ कुनै पि न्द्यावयक सलमलत समि उपशस्थत भएमा वा 
मेिलमिाप केन्द्रबाट सिमलतपत्र प्राप्त भएमा न्द्यावयक सलमलतिे सम्बशन्द्ित पिसाँग बझुी सिमलतपत्र, लमिापत्रमा 
िेशखएको व्यिोरा िीक छ भने्न लमिापत्रको रुपमा अनमुोदन गरी त्यसिाई कायायन्द्वयनको िालग सम्बशन्द्ित 
पििाई आदेि ठदन ुपछय। 

  (६) उपदफा (५) बमोशजम अनमुोदन भएको सिमलतपत्र कायायन्द्वयनको िालग न्द्यावयक सलमलत 
सो सिमलतपत्र कायायपालिकामा पिाउन ुपदयछ। 

  (७) उपदफा (५) बमोशजम प्राप्त सिमलतपत्र कायायियिे कायायन्द्वयनको िालग कुनै लनकाय वा 
संस्थामा पिाउन ुपने भएमा सिमलतपत्रको व्यिोरा बमोशजम गनय सम्बशन्द्ित लनकायमा िेखी पिाउन ुपदयछ। 

  (८) यस पररच्छेद बमोशजम मेिलमिापद्वारा वववाद समािान गदाय मेिलमिापकताय लनयशुि भएको 
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लमलतिे तीन मविनालभत्र सम्पन्न गररसक्न ुपछय। 

१४. वववादमा पििाई जानकारी दने: (१) यस काययववलि बलमशजम मेिलमिाप केन्द्रबाट वववादमा मेिलमिाप भएमा 
वा मेिलमिाप िनु नसकेमा सोिी कुरा उल्िेख गरी सम्बशन्द्ित पििाई संयोजकिे जानकारी ठदन ुपछय। 

    (२) मेिलमिाप िनु नसकेका वववादका पििाई तारेख तोकी उि वववादमा अन्द्य प्रविया 
अपनाउन दताय भएको लनवेदन सवितका सम्पणुय कागजात मेिलमिाप केन्द्रको संयोजकिे न्द्यावयक सलमलत समि 
पिाउन ुपछय। 

 

पररच्छेद-४ 

नगरपालिकाको मेिलमिाप सम्बशन्द्ि काम, कतयव्य र अलिकार 
 

१५. नगरपालिकाको मेिलमिाप सम्बशन्द्ि काम, कतयव्य र अलिकार: मेिलमिाप सेवा ववस्तार र ववकासका िालग 
नगरपालिकाको काम, कतयव्य र अलिकार देिाय बमोशजम िनेुछ। 

(क)  स्थानीयस्तरमा मेिलमिाप सेवा ववस्तार र ववकास बारे वावषयक योजना एवम काययिम तजुयमा र 
कायायन्द्वयन गने, 

(ख) मेिलमिापबाट भएको सिमलतपत्रको अलभिेख राख्न ेर सो सम्बन्द्िी काययिमको िालग आवश्यक बजेट 
ववलनयोजन गने, 

(ग) मेिलमिाप सेवा सञ्चािनका िालग मेिलमिाप केन्द्र स्थापना र आवश्यक भौलतक सामाग्री र मसिन्द्द 
व्यवस्थापन गने, 

(घ) मेिलमिाप सम्बन्द्िी तािीमका िालग सिभागीको छनौट गने र गैरसरकारी संस्था तथा अन्द्य लनकायसाँग 
गने तथा तािीम आयोजना गनय प्राववलिक, आलथयक तथा आवश्यक सियोग पयुायउने, 

(ङ) तोवकएको योग्यता पूरा भएमा र कम्तीमा ४८ घन्द्टा (८ ठदन) को आिारभतु मेिलमिाप तालिम प्राप्त 
गरेका मेिलमिापकतायिाई िपथ गराई मेिलमिापकतायको सूचीमा सूचीकृत गने, 

(च) एक वषय भन्द्दा अगालड मेिलमिाप सम्बन्द्िी आिारभतु तालिम लिएका व्यशििाई सूचीकृत गनुय अशघ 
तोवकएको पाठ्यिम बमोशजमको पनुतायजगी तालिम लिएर सूचीकृत िनु पाउने व्यवस्था लमिाउने, 

(छ) मेिलमिापकतायको रुपमा सूचीकृत भएका मेिलमिापकतायिाई प्रत्येक वषय मेिलमिापकतायको पनुतायजगी 
तालिममा सिभागी िनेु व्यवस्था लमिाउने, 

(ज) मेिलमिाप सम्बन्द्िी प्रशििक प्रशििण लिएका व्यशि वा कानून बमोशजम अलिकारप्राप्त लनकायबाट तालिम 
ठदने संस्थाको रुपमा सूचीकृत भएका संस्थाबाट मात्र मेिलमिाप सम्बन्द्िी तालिम सञ्चािन गनय पाउने 
व्यवस्था लमिाउने, 

(झ) न्द्यावयक सलमलतको लनणयय वा मेिलमिापको सिमलत बमोशजम न्द्यावयक सलमलतबाट अनमुोदन भै लमिापत्र 
भएका ववषयको कायायन्द्वयन गने, गराउने र सिमलत कायायन्द्वयनको अनगुमन र समीिा गने, 

(ञ) सरोकारवािा अन्द्य लनकायबाट िनेु अनगुमनको काययिाई सियोग पयुायउने र अनसुचुी-५ बमोशजमको 
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ढााँचामा अलभिेख राख्न,े 
(ट) मेिलमिाप केन्द्र अनगुमन गने, मेिलमिाप सेवािाई सबैको पिुाँच पयुायउन आवश्यक कायय गने, 
(ि) मेिलमिापकतायिाई मेिलमिाप सेवा उपिब्ि गराए वापत पाररश्रलमक वा यातायात खचय र भत्ताको व्यवस्था 

गने,  
(ड) मेिलमिाप कोष खडा गने र आवश्यकता अनसुार मेिलमिाप केन्द्र स्थापना र सञ्चािन गनय कोषको 

प्रयोग गने,  
(ढ) मेिलमिाप कोष सञ्चािन लनदेशिका तयार गरी काययन्द्वयनमा ल्याउने तथा मेिलमिापकतायिाई प्रोत्सावित 

गने गलतववलि सञ्चािन गने, 
(ण) मन्द्त्रियसाँग सिकायय गरी मेिलमिाप सेवािाई प्रभावकारी बनाउने कायय गने। 

१६. मेिलमिाप केन्द्रका सदस्य सशचवको काम, कतयव्य र अलिकार : मेिलमिाप केन्द्रका संयोजकको काम, सतयव्य 
र अलिकार देिाय बमोशजम िनेुछ । 

(क) मेिलमिाप केन्द्रमा आएको लनवेदन रशजष्टरमा दताय गरी, वववादका पिको नाम र िेगाना, छनौट भएका 
मेिलमिापकतायको नाम र सम्पकय  नं., मेिलमिाप सत्र सञ्चािन लमलत, सिमलतपत्रको स्पष्ट खलु्ने गरी 
अलभिेख राख्न ेएवम ्अन्द्य कागजात सरुशित राख्न,े  

(ख) वववादका पििाई मेिलमिाप केन्द्रको तफय बाट पत्राचार गने,  
(ग) वववादका पििाई मेिलमिापकताय रोज्न िगाउने, 
(घ) पििे रोजेका मेिलमिापकतायिाई जानकारी गराउने र मेिलमिापको िालग सिमलत लिने,  
(ङ) मेिलमिापको सत्र सञ्चािन िनेु ठदन र समयको जानकारी पि र मेिलमिापकतायिाई ठदने, 
(च) मेिलमिाप केन्द्रमा आवश्यक भौलतक र अन्द्य सामग्री र न्द्यनुतम सेवा सवुविा सलुनशित गराउने, 
(छ) मेिलमिापको प्रवियामा सशम्मलित िुाँदा वववाद समािान गनय सिज िनेु *वातावरण लमिाउने र मेिलमिापको 

प्रवियािे वववाद समािानमा पाने सकारात्मक प्रभावको जानकारी ठदने, 
(ज) पिको मेिलमिाप प्रवियाप्रलतको संिम िटाउने र मेिलमिापकतायिे सिजीकरण सम्बन्द्िको बारेमा पिको 

शजज्ञासा सम्बोिन गने, 
(झ) मेिलमिापकतायको व्यशिगत वववरण सवितको अलभिेख राख्न,े 
(ञ) मेिलमिापकतायिाई मेिलमिापकतायको रुपमा सूचीकृत भएको कुराको जानकारी गराउने,  
(ट) मेिलमिाप कि र सत्र सञ्चािनको वातावरण बनाउने र सोको व्यवस्थापन गने, 
(ि) सिमलत भएका वा िनु नसकेका वववादको अलभिेख राख्न,े 
(ड) मेिलमिापको मालसक, चौमालसक तथा वावषयक प्रगती वववरण *न्द्यावयक सलमलतको कायायियमा पिाउने, 
(ढ) सिमलत नभएमा सिमलत िनु नसकेको लिशखत जानकारी वववादका पििाई ठदने, 
(ण) सिमलत कायायन्द्वयन गनय न्द्यावयक सलमलत र वडा कायायियबाट तोवकए बमोशजमको शजम्मेवारी विन गने, 
(त) कायायियिे तोकेका अन्द्य कायय गने, 
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(थ) मेिलमिाप वा न्द्यावयक सलमलतको लनणययबाट भएको मदु्दाको चिन चिाउने। 

१७. मेिलमिापकतायको काम, कतयव्य र अलिकार : मेिलमिापकतायको काम, कतयव्य र अलिकार देिाय 
बमोशजम िनेुछ ।  
(क) मेिलमिापको प्रवियामा गरी सिजकतायको िैलसयतिे वववाद समािानमा सियोग पयुायउने,  
(ख) वववाद समािान गनय सियोग गदाय न्द्यायालिि, मध्यस्थ वा कानूनी सल्िािकारको भलुमका लनवायि नगरी 

सिजकतायको मात्र भलुमका लनवायि गने,  
(ग) मेिलमिाप समीिा बैिकमा सूचना बमोशजम सिभागी िनेु र मेिलमिाप सेवािाई प्रभावकारी बनाउन आफ्नो 

सझुाव प्रस्ततु गने, 
(घ) मेिलमिापको ववकास र ववस्तारका िालग काययरत रिने,  
(ङ) सिमलत कायायन्द्वयनमा सियोग पयुायउने, 
(च) मेिलमिाप सत्र सिजीकरण गदाय डर, त्रास, दवाव र प्रभावबाट मिु िनेु र वववादका पििाई पलन मिु 

राख्न,े 
(छ) मानव अलिकार, मौलिक िक, सामाशजक न्द्यायको ववषयमा सचेत रिने, 
(ज) आघातमा परेका वा मनोबैज्ञालनक रुपमा समस्यामा रिेका पििाई मनोसामाशजक परामियको िालग पिाउन 

मेिलमिाप केन्द्र संयोजकिाई जानकारी गराउने, 
(झ) मेिलमिाप प्रवियािाई उशचत व्यवस्थापन गने र सिमलतको िालग पििाई स्वतन्द्त्र रुपमा भलुमका लनवायि 

गनय ठदने, 
(ञ) पििाई मेिलमिापको अनशुचत प्रयोगबाट िनेु नोक्सानीबाट बचाउन सचेत रिने,  
(ट) मेिलमिाप वातायको सन्द्दभयमा वववादका पिबाट व्यि भएका कुराको गोपलनयता कायम राख्न,े  
(ि) मेिलमिाप प्रविया अपनाउाँदा पलन पि लमल्ने सिमत नभएमा सिमलत िनु नसकेको कुराको प्रलतवेदन 

अनसुचुी-३ को ढााँचामा न्द्यावयक सलमलतिाई ठदने, 
(ड) अनसुचुी-६ मा तोवकएको आचारसंविताको पािना गने। 

 

पररच्छेद-५ 

ववववि 

१८. प्रववलिक सेवा उपिब्ि गराउन:े (१) कायायिय एवम वडा कायायियिे 
मेिलमिापकतायिाई आवश्यक प्राववलिक सेवा उपिब्ि गराउने छ।  
  (२) कायायिय एवम न्द्यावयक सलमलतिे मेिलमिापकतायिाई मेिलमिाप 
गराउने काययमा दिता ववकास गनय आवश्यक तालिम उपिब्ि गराउन आवश्यक 
अनसुार राविय वा स्थानीय स्तरका गैर सरकारी संस्था वा समदुायमा आिाररत 
संस्थािाई एवम पररचािन गनय सक्नेछ।  
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१९. मेिलमिाप नलतजाको अलभिेख व्यवस्थापन: (१) कायायिय एवम कायायियिे दताय 
भएका वववाद तथा समािान भएका वववाद र वववादका पिको अलभिेख राख्न ुपछय। 
वववादको लनरुपण भएको अवस्थामा मेिलमिाप केन्द्रमा दबैु पिको र 
मेिलमिापकतायको िस्तािर सवितको पत्र समेत तयार पारी राख्न ुपछय। 

  (२) उपदफा (१) बमोशजम अलभिेख राख्नका िालग कायायियिे लनम्न 
अनसुारका फारम तयार गनेछ। 

(क) वववाद दताय पशुस्तका,  
(ख) वववाद र वववाद पिको वववरण खलु्न ेगरी तोवकएको फारम,  
(ग) लनवेदन पत्रको फारम,  
(घ) दोस्रोपििाई जानकारी गराउने फारम,  
(ङ) मेिलमिापकताय छनौट फारम,  
(च) मेिलमिापकतायिाई सूचना ठदन ेफारम,  
(छ) मेिलमिाप केन्द्रमा पिको उपशस्थलतको अलभिेख फारम,  
(ज) सिमलत पत्र फारम,  
(झ) वववाद अनगुमन फारम,  
(ञ) कायायियिे तोकेको अन्द्य फारम। 

२०. मेिलमिाप गराउन तालिम लिनपुने: (१) ऐनिे तोकेको योग्यता पगेुको व्यशििे 
नगरपालिकामा मेिलमिाप गराउन कशम्तमा ४८ घन्द्टा (८ ठदन) को आिारभतु 
मेिलमिाप तालिम गरेको िनुपुछय। 

  (२) उपदफा (१) बमोशजमको तालिम कानून बमोशजम अलिकार प्राप्त 
लनकायमा सूचीकृत भएको संस्था वा मेिलमिापको आिारभतु प्रशििण प्राप्त व्यशिबाट 
कायायियिे तालिम ठदने व्यवस्था लमिाउन ुपछय। 

२१. मेिलमिाप तालिम ठदन ेसंस्था सूशचकृत िनुपुने: (१) प्रचलित कानून बमोशजम अलिकार 
प्राप्त लनकायमा सूशचकृत भएका संस्थािाई कायायियिे मेिलमिाप तालिम ठदन सूशचकृत 
गनुय पछय। 

  (२) कायायियिे मेिलमिापको तालिम ठदन े संस्थािाई पररचािन गदाय 
एकै कामका िालग एक भन्द्दा बढी संस्थािाई शजम्मेवारी ठदन ेछैन।  
  (३) उपदफा (१) बमोशजमको तालिम सञ्चािन गने सूशचकृत संस्थािे 
तालिमको िालग श्रोत व्यशिको रोष्टर तयार गरी पछय। 

  (४) मेिलमिाप सम्बशन्द्ि आिारभतु र अन्द्य तालिम मन्द्त्रािय एवम 
काययपालिकाबाट स्वीकृत पाियिम बमोशजम सञ्चािन गनुय पछय।  
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   (५) सूशचकृत मेिलमिापको पाियिम उशल्िशखत ववषयमा 
तोवकएको प्रविया अपनाई मेिलमिापको तालिम िनुछे।  
   (६) कायायिय वा मेिलमिापको तालिम ठदन ेसंस्था मेिलमिापको 
तालिम सम्पन्न गरेको प्रमाणपत्र ठदाँदा सिभागीिाई अनसूुची-७ बमोशजमको प्रलतबिता 
पत्रमा सिीछाप गराई कायायिय वा संस्थाको अलभिेख राख्न ेव्यवस्था लमिाउन ुपछय। 

२२. आचारसंविताको पािना: यस काययववलिको अनसूुची-६ बमोशजमको आचारसंविता सबै 
मेिलमिापकतायिे पािना िनुयपनेँ।  

२३. िपथ: मेिलमिापकतायिे यस काययववलि बमोशजम लनष्ठापवुयक काम गने िपथ लिन ु
पछय।मेिलमिापकतायको िैलसयतिे संिग्न िनु चािन े योग्यता पगेुका 
मेिलमिापकतायिाई न्द्यावयक सलमलतका संयोजकबाट अनसूुची-८ बमोशजमको िपथ 
लिए पलछ मेिलमिाप केन्द्रमा मेिलमिापकतायको रुपमा सूचीकृत गररनेछ। 

२४. आचारसंविता र िपथको अनगुमन : (१) मेिलमिापकतायिे आचारसंविता अनकुुि 
काम गरे वा नगरेको र मेिलमिापकतायको रुपमा लिएको िपथको सम्बन्द्िमा न्द्यावयक 
सलमलत *का तथा दफा २४.क बलमशजम बनेका मेिलमिाप अनगुमन सलमलतिे 
अनगुमन गनेछन।  
  (२) आचारसंविता पािना नगरेको भन्ने उजरुी परेमा न्द्यावयक सलमलतिे 
सम्बशन्द्ित मेिलमिापकतायिाई उजरुवािाको नाम गोप्य राखी उजरुी सम्बन्द्िमा 
स्पवष्टकरण ठदन सात ठदनको समय ठदई लिशखत रुपमा जानकारी ठदन ुपछय। 

  (३) उपदफा (२) बमोशजमको समय लभत्र स्पवष्टकरण प्राप्त नभएमा वा 
प्राप्त स्पवष्टकरण शचत्त बझु्दो नभएमा न्द्यावयक सलमलतिे आचारसंविता उल्िंघनको 
कारवािी अशघ बढाउन ेछ। 

  (४) उपदफा (३) बमोशजम आचारसंविता उल्िंघन गरेको ििर न्द्यावयक 
सलमलतिे सम्बशन्द्ित मेिलमिापकतायिाई सचेत गराउन, केिी समयको िालग 
मेिलमिापकतायको काम गनय बन्द्देज िगाई नलसित ठदन वा मेिलमिापकतायको 
सूशचबाट िटाउन ेआदेि गनय सक्नछे। 

  (५) न्द्यावयक सलमलतिे गरेको आचारसंविता उल्िंघनको कारवािी वा 
सजायमा शचत्त नबझेु सम्बशन्द्ित मेिलमिापकतायिे काययपालिका समि पनुरावेदन गनय 
सक्नछेन। 

  (६) आचारसंविता र िपथको सम्बन्द्िमा न्द्यावयक सलमलतको लनणयय उपर 
पनुरावेदन परेमा काययपालिकाको लनणयय अशन्द्तम िनुछे। 
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*२४क मेिलमिाप अनगुमन सलमलतः (१) मेिलमिाप सम्बन्द्िी काम, कारवािीको मेिलमिाप 
केन्द्रमा अनगुमन गनय न्द्यावयक सलमलतमा देिाय बमोशजमको एक अनगुमन सलमलत 
रिनेछः- 
(क) छायााँनाथ रारा नगरपालिकाका नगर उप-प्रमखु  -संयोजक 

(ख) प्रमखु प्रिासकीय अलिकृत वा लनजिे तोकेका  
अलिकृत स्तरका कमयचारी      -सदस्य 

(ग) नगरप्रमखुिे तोकेका एक जना कमयचारी   -सदस्य 

(घ) उजरुी प्रिासक       -सदस्य सशचव 

   (२) मेिलमिाप सलमलतको बैिक िगायत अन्द्य काययववलि सो 
सलमलत आफैिे लनिायरण गरे बमोशजम िनुेछ। 

*२४ख मेिलमिाप अनगुमन सलमलतको काम, कतयव्य र अलिकारः मेिलमिाप अनगुमन 
सलमलतको काम, कतयव्य र अलिकार देिाय बमोशजम िनुेछः- 
(क) छायााँनाथ रारा नगरपालिका लभत्र मेिलमिापद्वारा वववाद समािान गने 

सम्बन्द्िमा मेिलमिापकताय वा सम्बन्द्िीत मेिलमिाप केन्द्रिरुिे अविम्बन 
गरेको प्रवियाका सम्बन्द्िमा समयमा अनगुमन गने वा गराउने, 

(ख) खण्ड (क) बमोशजम अनगुमन गदाय सो काययमा संिगन मेिलमिाप केन्द्र वा 
मेिलमिापकताय वा व्यशििरुिाई लनदेिन ठदन ु पने देशखएमा आवश्यक 
लनदेिन ठदने, 

(ग) आफुिे गरेको अनगुमनको प्रलतवेदन प्रत्येक वषयको आलथयक बषय सकेपलछ एक 
मविना लभत्रमा छायााँनाथ रारा नगरपालिका नग्काययपालिकामा पेि गने। 

२५. पििाई मेिलमिापको पररणाम बाध्यकारी िनु:े मेिलमिापमा भएको सिमलत वववादका 
पि र संिग्न सरोकारवािाको लनशम्त बाध्यात्मक िनुेछ । उि सिमलत कायायन्द्वयन 
गनय वववादका पि र सरोकारवािा बाध्य िनुेछन। 

२६. सिमलत कायायन्द्वयन : (१) मेिलमिाप केन्द्रमा सिमलत भै लमिापत्र भएको लमलतिे 
तीस ठदनलभत्र सम्बशन्द्ित पििे त्यस्तो लमिापत्र कायायन्द्वयन गनुय पछय। 

  (२) उपदफा (१) बमोशजमको अवलिलभत्र सम्बशन्द्ित पििे उपदफा (१) 
बमोशजम लमिापत्र कायायन्द्वयन नगरेमा कायायियिे प्रचलित कानूनी काययववलि अपनाई 
लमिापत्रको कायायन्द्वयन गराउने छ।  
  (३) उपदफा (२) बमोशजम लनवेदन प्राप्त भएमा स्थानीय सरकार सञ्चािन 
ऐन, २०७४ को दफा ५२ (१) बमोशजम काययपालिकािे नयावयक सलमलतबाट 

*पवििो संिोिनबाट थप गररएको 
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भएको यसै काययववलिको दफा १२ बमोशजम सिमलत भए बमोशजमको लमिापत्र वा 
स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उपदफा (२) बमोशजम 
भएको लनणययको कायायन्द्वयन गने गराउन ेछ। 

२७. मेिलमिापको िोगो र केन्द्रको बोडयको व्यवस्था:  (१) मेिलमिापको िोगो अनसूुची-
९ बलमशजम िनुेछ र सो िोगोको प्रयोग देिायको अवस्थामा गररनछे। 

(क) मेिलमिाप केन्द्रको बोडयमा, 
(ख) मेिलमिाप गदाय प्रयोग िनु ेव्यानरमा, 
(ग) काययिमको प्रवियन गने काययिम सञ्चािन गदाय, 
(घ) मेिलमिाप सम्बशन्द्ि ववलभन्न कृयाकिाप सञ्चािन गदाय, 

(२) मेिलमिाप केन्द्रको बोडय अनसूुची-१० बलमशजमको िनुेछ। 

२८. पररचयपत्र सम्बशन्द्ि व्यवस्था: कायायियिे सूचीकृत मेिलमिापकतायिाई अनसूुची-११ 
बमोशजमको ढााँचामा पररचयपत्र ठदनेछ। 

२९. प्रोत्सािन परुस्कारको व्यवस्था:  कायायियिे न्द्यावयक सलमलतको लसफररसमा 
मेिलमिाप काययिममा उल्िेखनीय योगदान ठदने मेिलमिाप केन्द्र, संघसंस्था तथा 
मेिलमिापकतायिाई उशचत प्रोत्सािन परुस्कार प्रदान गनय सक्नेछन। 

३०. काययवलिको प्रयोग: नगरपालिका लभत्र मेिलमिाप कायायिमिाई सचुारु र 
समन्द्वयात्मक रुपमा सञ्चािन गरी स्थानीयस्तरमा सामाशजक सदभाव, आपसी 
सियोग र मैत्रीपूणय परम्परािाई प्रवियन गनय यो काययववलिको प्रयोग िनुछे। 

३१. प्रलतवेदन पेि गनुयपने: कायायियिे शजल्िा समन्द्वय सलमलत, प्रदेि तथा मन्द्त्राियमा 
अनसूुची-१२ बमोशजमको प्रलतवेदन तयार गरी पिाउन ुपछय। 

३२. काययववलिको व्याख्या गने वा बािा अड्काउ फुकाउन े अलिकार: काययववलिको 
कायायन्द्वयनको लसिलसिामा कुनै ठद्ववविा िनु गएमा सोको व्याख्या वा बािा अड्काउ 
फुकाउने अलिकार काययपालिकािाई िनुेछ। 

३३. *मेिलमिापकतायको पाररश्रलमकः मेिलमिापकतायिे मेिलमिाप सम्बन्द्िी कायय गरे 
वापत नगरपालिकाको न्द्यावयक सलमलत (काययववलि सम्बन्द्िी) ऐन २०७५ िे तोके 
बमोशजम िनुछे। 

३४. *अनसूुशचमा िेरफेर वा थपघट गनय सक्नःे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको न्द्यावयक 
सलमलतिे आवश्यक परामिय गरर काययववलिको अनसूुचीमा आवश्यकता अनसुार 
थपघट गनय सक्नेछ।  
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अनसूुची-१ 

(दफा ५ (क) साँग सम्बशन्द्ित) 
वववाद दताय / अलभिेख फरमको गमूना 

छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको कायायिय, गमगढी, मगु ु

वववादका पिको वववरण 

दताय नं. : दताय लमलत : 
शजल्िा : ...........पालिका : वडा नं. : 
वववादको प्रकार : स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐनको दफा ४७ को उपदफा (२) मा 
उशल्िशखत आिारमा 
१. वववादको नाम : वववादको प्रकृलत : 
२. वववादको पवििो पिको वववरण : 
नाम : लिङ्ग : जात/जालत : उमेर : 
शजल्िा : ...........पालिका : वडा नं. : 
सम्पकय  िेगाना (टेलिफोन/मोबाइि ....................................) : 
२.१ िैशिक योग्यता 
१. लनरिर : २. सािारण िेखपढ : ३. प्राथलमक : 
४. माध्यलमक : ५. उच्च माध्यलमक : ६. स्नातक वा सो भन्द्दा मालथ 

:  
२.२ मेिलमिापकताय छनौट (प्रथलमकता लनिायरण) 
प्रथम छनौट : दोस्रो छनौट: तेस्रो छनौट 

: 
२.३ अन्द्य सरोकारवािाको नाम / संख्या 
२.४ यस भन्द्दा पवििे मेिलमिाप सेवा : १. लिएको २. नलिएको 
३. वववादको दोस्रो पिको वववरण : 
नाम : लिङ्ग : जात/जालत : उमेर : 
शजल्िा : ...........पालिका :  वडा नं. : 
सम्पकय  िेगाना (टेलिफोन/मोबाइि ...................................) : 
३.१ िैशिक योग्यता 
१. लनरिर : २. सािारण िेखपढ : ३. प्राथलमक : 
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४. माध्यलमक : ५. उच्च माध्यलमक : ६. स्नातक वा सो भन्द्दा 
मालथ :  

३.२ मेिलमिापकताय छनौट (प्रथलमकता लनिायरण) 
प्रथम छनौट : दोस्रो छनौट: तेस्रो छनौट :  
३.३ अन्द्य सरोकारवािाको नाम/ संख्या : 
३.४ यसभन्द्दा पवििे मेिलमिाप 
सेवा : 

१. लिएको २. नलिएको 

नोट : १. वववादको पवििो पि भन्नािे सािारणतया वववाद दताय गनेिाई जनाउाँछ । 
४.१ वववाद सूरु भएको लमलत : 
४.२ मेिलमिाप केन्द्रमा आउन ुअशघ कुनै लनकायमा समािानको िालग प्रयास भएको लथयो 
? 
भएको लथयो भएको लथएन 
४.३ प्रयास भएको भए कुन लनकायमा भएको लथयो ? 
१.स्थानीय प्रिरी 
कायायिय 

२. वडा कयायिय ३. शजल्िा प्रिरी कायायिय 

४. शजल्िा प्रिासन 
कायायिय 

५. अदाित ६. अन्द्य........................... 

४.४ वववादको पररणाम के भयो कारण खिुाउन े........................ 
४.५ अन्द्य कुनै िाउाँमा यो वववाद चलिरिेको :  १. छ ।         २. छैन । 
४.६ यठद कुनै लनकायिे मेिलमिापको िालग पिाएको /लसवफरस गरेको भए सो लनकायको 
नाम : 
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*अनसूुची-१ (क) 
(दफा ७ को उपदफा (२) (क) साँग सम्बशन्द्ित) 

 

मेिलमिापद्वारा वववाद समािान गनय ठदइन ेलनवेदनको दााँचा 
 

श्री.......................... 
............................. । 

 

ववषयः मेिलमिापद्वारा वववाद समािान गरी पाउाँ । 

 

...................... वादी/लनवेदक र .................. प्रलतवाठद/प्रत्यथी भएको ............. मदु्दा 
त्यस........................ कारवािी भईरिेकोिे सो मदु्दा/वववाद मेिलमिापको प्रवियाद्वारा 
समािान गने मेरो/िाम्रो इच्छा भएकोिे सो मदु्दा मेिलमिापको प्रवियाद्वारा समािान गने 
सम्बन्द्िमा आवश्यक व्यवस्था गरी पाउन यो लनवेदन गरेको छु/छौं । लनवेदनमा िेशखएको 
व्यिोरा िीक सााँचो छ झटु्ठा ििरे कानून बमोशजम सिुाँिा बझुाउाँिा । 

 
 

लनवेदक 

सिीः 
नामः 
लमलतः 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* पवििो संिोिनबाट थप 
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*अनसूुची-१ (ख) 
(दफा ७ को उपदफा (२) (ग) साँग सम्बशन्द्ित) 

मेिलमिापद्वारा मदु्दा/वववाद समािान गनय ठदइन ेआदेिको दााँचा 
श्री छायााँनाथ रारा नगरपालिका 
न्द्यावयक सलमलतबाट भएको 

आदेि 

.............. सािको मदु्दा नं.......... 
.............................................................................. वादी/लनवेदक 

ववरुि 

................................................................................. प्रलतवाठद/प्रत्यथी 
 

मदु्दाः.................................... 
 
 

लमलत आदेि कैवफयत 

२०८०/०१/३१  

लमलत ......... मा दताय िनु आएको ...................... वादी/लनवेदक र 
.................. प्रलतवाठद/प्रत्यथी भएको ............. मदु्दा यस........................ 
मा ववचारलिन रिेको र मदु्दाका........... पििे सो मदु्दा मेिलमिापको प्रवियाबाट 
समािान गरी पाउन लनवेदन गरेको/मेिलमिापको प्रवियामा पिाउन उपयूि 
भएको/प्रस्ततु मदु्दा स्थानीय सरकार ऐनको दफा ४७ को उपदफा (२) 
बमोशजमको िते्रालिकार लभत्र पने भएकोिे मेिलमिापका िालग............ नं. वडा 
कायायियको मेिलमिाप केन्द्रमा पिाउन ेगरर तोवकएको छ । न्द्यावयक सलमलत 
(काययववलि सम्बन्द्िी) ऐन २०७५ तथा मेिलमिाप केन्द्र स्थापना सम्बन्द्िी 
काययववलि, २०७९ को अलिनमा रवि मेिलमिापकतायिे लनयूशि पाएको लमलतिे 
................ ठदन लभत्र मेिलमिाप सम्बन्द्िी कायय सम्पन्न गनय िगाई लनयमानसुार 
पेि गनुय । 

 
 

.....................       ..............................    ......................... 
ऐश्वयय मल्ि            नन्द्द बिादरु रावि        कुञु्जम कुमाई 

संयोजक                   सदस्य               सदस्य      

 
 

 

* पवििो संिोिनबाट थप 
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अनसूुची-२ 

(दफा ९ को उपदफा (१) साँग सम्बशन्द्ित) 
 

 

मेिलमिाप केन्द्र 

छायााँनाथ रारा नगरपालिका वडा नं......, गमगढी, मगु ु

मेिलमिापकतायको सूची 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

नाम : 
सम्पकय  नं. : 

नाम : 
सम्पकय  नं. : 

नाम : 
सम्पकय  नं. : 

फोटो फोटो फोटो 

   

नाम : 
सम्पकय  नं. : 

नाम : 
सम्पकय  नं. : 

नाम : 
सम्पकय  नं. : 

फोटो फोटो फोटो 
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*अनसूुची-२ (क) 

(दफा ८.क साँग सम्बशन्द्ित) 
मेिलमिापको प्रमाणपत्रको दााँचा 

श्री...................... 
......................... । 

 

मेिलमिाकको प्रमाणपत्र 

न्द्यावयक सलमलतको लमलत .........................को लनणययानसुार तपाईिाई मेिलमिाप सम्बन्द्िी 
कायय गनय छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको मेिलमिाप केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्िी काययववलि २०७९ 
र न्द्यावयक सलमलत (काययववलि सम्बन्द्िी) ऐन २०७५ बमोशजम यो प्रमाणपत्र ठदइएको छ । 

 
 

कायायियको छाप  मेिलमिापको प्रमाणपत्र ठदन ेअलिकारी 
  सिीः 
  नामः 
  पदः 
  लमलतः 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* पवििो संिोिनबाट थप 
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*अनसूुची-२ (ख) 

(दफा ९.क. साँग सम्बशन्द्ित) 
 

मेिलमिापकतायको लनयूशिपत्रको दााँचा 
श्री ....................... 
............................ । 

 

ववषयः- मेिलमिापकतायको नयूशिपत्र । 

 

.............................. वादी/लनवेदक..................... प्रलतवाठद/प्रत्यथी भई ............ 
सलमलतमा दताय भएको......... मदु्दा मेिलमिापको प्रवियाद्वारा समािान गनय पिको िैलसयतिे 
मैिे/िामीिे वा पििरूको सिमलतमा यस ..................... सलमलत/केन्द्रको तफय बाट 
तपाईिाई मेिलमिापकतायको रुपमा लनयूशि गररएको छ । 

 
 
 

लनयूशि गने पि वा पदालिकारीको 
सविः 
नामः 
लमलतः 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* पवििो संिोिनबाट थप 
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अनसूुची-३ 

(दफा १० उपदफा (४) साँग सम्बशन्द्ित) 
मेिलमिापकतायको प्रलतवेदन 

 

............मेिलमिाप केन्द्र, 
छायााँनाथ रारा नगरपालिका, 
गरगढी, मगु ु। 

 

प्रथम पि श्री ..................................... र दोस्रो पि श्री 
...............................भएको ............................वववादमा मेिलमिाप गराउन 
िामीिाई लमलत ............ गते मेिलमिापकतायको रुपमा रोशजएकोमा मेिलमिापको 
प्रविया अपनाई मेिलमिाप गरााँउदा पि लमल्न मञु्जर नभएकोिे/मेिलमिापको िालग 
तोवकएको ठदनमा पि अनपुशस्थलत भएकोिे मेिलमिाप िनु नसकेको व्यिोराको यो 
प्रलतवेदन पेि गरेका छौं । 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

वववादको प्रथम पि : 
 

नाम : 

सिी छाप : 

 
 
 
 

मेिलमिापकताय : 
 

नाम : 

नाम : 

नाम : 

वववादको दोस्रो पि : 
 

नाम : 

सिी छाप : 

 
 
 
 
 
 

दस्तखत : 

दस्तखत : 

दस्तखत : 
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अनसूुची-४ 

(दफा-१३ (१) साँग सम्बशन्द्ित) 
सिमलत-पत्रको ढााँचा 
मेिलमिाप केन्द्र 

 

छायााँनाथ रारा नगरपालिका वडा नं. ............, गमगढी, मगु ु। 

सिमलत पत्र 

 

वववादको लबषय : ..........................................। 

 

....................शजल्िा ....................मिानगर/उपनगरपालिका/ 
नगरपालिका/गााँउपालिका ..........वडा नं........... बस्न े वषय.......को 
श्री............................. र .................... शजल्िा ................. 
मिानगर/उपनगरपालिका/नगरपालिका/गााँउपालिका ..........वडा नं........... बस्ने 
वषय.......को श्री............................  बीच उशल्िशखत ववषयमा असमझदारी भई लसजयना 
भएको वववादमा मेिलमिापको िालग यस मेिलमिाप केन्द्रमा प्राप्त भएको िनुािे दबैु पििाई 
राखी मेिलमिाप प्रवियाद्वारा लमलत............................गतेमा छिफि गराउाँदा तपशििका 
बुाँदामा िामी दबैु पिको शचत्त बझु्दो सिमलत भएकोिे सिमत भएको बुाँदािाई लनष्ठापूवयक 
पािना गने गरी मेिलमिापकतायको उपशस्थलतमा राजी खिुीिे यो सिमलत पत्रमा सिी छाप 
गरी लियौं/ठदयौं । 

१..................................................................................... 
२..................................................................................... 
३..................................................................................... 
४..................................................................................... 
 

सिमत िनु ेपििरु 

 

पवििे पि     दोस्रो पि 

नाम:     नाम: 
िेगाना:     िेगाना: 
िस्तािर:     िस्तािर: 
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मेिलमिापकताय 
नाम: 
  

िेगाना: 
 

िस्तािर: 

नाम: 
  

िेगाना: 
 

िस्तािर: 

नाम: 
  

िेगाना: 
 

िस्तािर: 
 

ईलत सम्बत..........साि.......मविना...............गते............रोज िभुम ्। 
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अनसूुची-५ 

(दफा १५ को (ञ) साँग सम्बशन्द्ित) 
मेिलमिाप अनगुमन फारम 

 

छायााँनाथ रारा नगरपालिका 
वडा नं. 
गमगढी, मगु ु। 

अनगुमन गररएको अवलि..........................देशख.......................सम्म । 

मेिलमिाप केन्द्र संयोजकको नाम: 
मेिलमिाप काययिम आलथयक तथा प्राववलिक सियोग गने संस्थाको नाम : 
 

ता
लि
म 

प्राप्त
 कु

ि 
मेि

लम
िा

पक
ता
यक
ो सं

ख्य
ा 

: 
वि

या
िी

ि 
मेि

लम
िा

पक
ता
यक
ो सं

ख्य
ा 

: 

 
 

वववाद दताय 
संख्या : 

सम
ाि
ान
 भ

एक
ो सं

ख्य
ा 

: 

मेि
लम
िा

प 
प्रवि

या
मा
 

रिे
क
ो सं

ख्य
ा :

 

समािान 
िनु नसकी 
न्द्यावयक 
सलमलतमा 
पिाएको 
संख्या : 

 
 
 
 

कैवफयत 

       

       

 
 
 

१. मेिलमिाप केन्द्रको भौलतक अवस्था : 
२. आचारसंविताको पािनाको अवस्था : 
३. ववलनयोजन बजेट र खचय अवस्था : 
४. मेिलमिापकतायको िालग पनुतायजगी/उच्च तालिमको आवश्यकता : 
५. मेिलमिापकतायको पययप्तता/अपययप्तता : 
६. अनगुमनकतायको वटप्पशण  

७. अनगुमनकतायको सझुाव :  

 

अनगुमनकताय 
१. .................................. 
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अनसूुची-६ 

(दफा १७ को (ड) साँग सम्बशन्द्ित) 
छायााँनाथ रारा नगरपालिका सूचीसतृ मेिलमिापकतायको आचारसंविता 

मेिलमिापकतायको आचारसंविता-२०७९ 

१. मेिलमिापकतायको पेिागत आचरण  

(क) नेपािको संवविान, अन्द्य प्रचलित कानून र यस काययववलि बलमशजम मेिलमिाप सम्बशन्द्ि 
काम कारवािी लनष्पििे िनुय पने, 

(ख) कुनै पिप्रलत झकुाव, आग्रि, पूवायग्रि वा सो देशखन ेकुनै व्यविार गनुय िुाँदैन, 
(ग) कुनै पििाई डर, त्रास, झकु्यान वा प्रिोभनमा परी मेिलमिाप गराउन िुाँदैन,  

(घ) मेिलमिाप सम्बशन्द्ि काम कारवािीको लसिलसिामा पिसाँग आलथयक तथा अन्द्य 
स्वाथयजन्द्य कुनै काम कारवािी वा िेनदेन व्यविार गनुय िुाँदैन, 

(ङ) मेिलमिापकतायिे वववादको ववषयवस्त ुवा वववादका पिसाँग अनशुचत वा जािसाजीपूणय 
तवरिे कुनै काम कारवािी गनुय िुाँदैन, 

(च) मेिलमिापको काम कारवािी वा मेिलमिापको प्रवियामा जानाजान त्रटुी वा 
अलनयलमतता गने, अनावश्यक रुपमा िम्बयाउने, वढिो गने वा मेिलमिाप सम्बशन्द्ि 
काम कारवािीमा अलभरुची नदेखाउन ेजस्ता कायय गनुय िुाँदैन, 

(छ) मेिलमिापको िममा पि र मेिलमिापकतायको ववचमा भएका कुरा र पिको पररचय 
िगायत मेिलमिापकतायिाई जानकारी िनु आएका तथ्य गोप्य राख्नकुा साथै पिको 
वित प्रलतकुि िनु ेगरी प्रकट गनुय िुाँदैन, 

(ज) संवविान, प्रचलित कानून, साबयजलनक नीलत र अिय न्द्यावयक/न्द्यावयक लनकायको गररमा 
उच्च बनाउदै पिको सामाशजक मयायदा र आत्मसम्मानिाई सम्मान पगु्ने कायय गनुय 
पदयछ । वववादका पिसाँग मेिलमिाप गराईठदए वापत िेक्का वा प्रलतितमा पाररश्रलमक 
लनिायरण नगर कानूनिे तोकेको लसमामा रिी पिसाँगको सिमलत बमोशजमको 
पाररश्रलमक स्वीकार गनुय पछय। 

१.१. मेिलमिाप सम्बशन्द्ि काययववलिको पािना गनुय पने  

(क) मेिलमिाप सम्बशन्द्ि कायय संवविान, ऐन कानून र यस काययववलि बलमशजम मेिलमिाप 
प्रविया सञ्चािन गनुय पछय। 

(ख) कुनै सम्झौता मेिलमिापद्वारा वववाद समािान गररने व्यवस्था भएमा त्यस्तो वववाद सोिी 
समझौतामा उल्िेख भएको काययववलि अनरुुप गनुय पछय। 

(ग) पि मेिलमिाप गनय सिमलत भएका बुाँदा र त्यसको पररणामको बारेमा पििाई स्पष्टसाँग 
बताएर मात्र सो कागजातमा पिको सिीछाप गनय िगाई आफ्नो समेत िस्तािर गरी 
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सिमलतपत्र तयार िनुयपछय । 

१.२. मेिलमिापकतायको शजम्मेवारी  

(क) मेिलमिाप भएमा सिमलतपत्रको कागज सवित तोवकएको समय लभत्र वववादका पििाई 
सम्बशन्द्ित लनकायमा पिाई ठदन ुपछय। मेिलमिाप िनु नसकेमा तोवकएको ढााँचामा 
गााँउ/नगरपालिका समि प्रलतवेदन पेि गनुयपछय। 

(ख) मेिलमिापको काययववलि अपनाउाँदा पि बीच मेिलमिाप गराउन नसवकएमा मेलमिापद्वारा 
वववाद समािान नभएको व्यविोराको लिशखत जानकारी ठदन ुपछय। 

१.३. मेिलमिापकतायको दावयत्व  

(क) मेिलमिापकतायिे वववादको ववषयवस्तमुा छिफि गनुय अशघ मेिलमिापको प्रवियामा 
अपनाइने काययववलि, सिमलत वा लनष्कषयमा पगु्ने काम पि स्वयंको भएको र 
मेिलमिापकताय सिजकतायको भलुमकामा मात्र रिेको कुरा जानकारी गराउन ुपछय  

(ख) मेिलमिापको प्रवियामा भए गरेका कायय पििे पलन गोप्य राख्न ुपने ववषय, मेिलमिापको 
प्रवियामा संिग्न भै शचत्त नबझेुमा कुनै पलन समयमा अिग िनु पाउने ववषयमा 
पििाई जानकारी गराउन ुपछय। 

(ग) मेिलमिापकतायको रुपमा छनौट भएको व्यशििे मेिलमिापकताय भई काम गनय नचािेमा 
आफुिे छनौटको सूचना पाएको सात ठदन लभत्र सोको लिशखत जानकारी सम्बशन्द्ित 
वडा कायायिय वा मेिलमिाप केन्द्रिाई ठदन ुपछय। 

(घ) मेिलमिापकताय छनौट भएको व्यशििे मेिलमिाप गदाय मैत्रीपूणय तवरबाट वववाद समािान 
गनय पििाई स्वतन्द्त्र, तटस्थ र लनष्पि भएर सियोग गनुय पनेछ  

(ङ) वववादको ववषयवस्त ुउपर मेिलमिापकतायको कुनै स्वाथय लनवित रिेको भए वा आफुिे 
स्वतन्द्त्र तथा लनष्पि रुपमा काम गनय लनकायिाई लिशखत जानकारी गराउन ुपछय। 

(च) िैवङ्गक ववभेद, िमय, जातजालत, आलथयक स्तर वा राजनैलतक संिग्नताको आिारमा, कुनै 
प्रकारको झकुाव र पूवायग्रािी भावना नदेखाई मेिलमिापमा संिग्न िनु ु पनेछ र 
लनिायररत समयमा मेिलमिाप कायय सम्पन्न गनय प्रयास गनुय पछय। 

(छ) मेिलमिापकतायिे प्राकृलतक स्रोत सािन सम्बशन्द्ि वववादमा र व्यापाररक प्रकृलतको 
वववादमा मेिलमिापको प्रविया, ववषयगत दिता र तत्सम्बशन्द्ि अभ्यास तथा 
प्रचिनिाई मित्व ठदन ु पनेछ र सामदुावयक वववादमा मेिलमिाप गदाय सम्बशन्द्ित 
समदुायमा उपिब्ि वववाद समािान सम्बशन्द्ि परम्परा, अभ्यास र स्वीकृत मान्द्यतािाई 
ध्यान ठदई लनष्पिता, वस्तलुनष्ठता, स्वच्छता र न्द्यायका लसिान्द्तबाट सदैव लनदेशित 
िनु ुपछय। 

(ज) मेिलमिापकतायिे आफै मेिलमिाप प्रवियामा संिग्न भएको वववादमा कुनै पलन पिको 
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तफय बाट कानून व्यवसायी, मध्यस्थकताय वा न्द्यायालििको रुपमा संिग्न भै वववाद 
सनुवुाई नगरी सिजकतायको मात्र भलूमका लनवायि गने र मेिलमिापद्वारा भएको वववादको 
समािानिाई िारशजतको रुपमा नलिन उत्प्ररेरत गनुय पछय। 

   

२. मेिलमिापको तालिम प्रदान गनय सचुीकृत भएको संस्थाको दावयत्व मेिलमिापको 
प्रशििण गनय अनमुती प्राप्त संस्थािे स्वीकृत पाठ्यिम मेिलमिाप सम्बशन्द्ि मान्द्य 
लसिान्द्तिाई पूणय रुपमा पािन गरी मेिलमिाप सम्बशन्द्ि प्रशििण सञ्चािन गनुय पछय। 
मेिलमिापको प्रशििण प्रदान गने संस्थािे प्रशििण प्रदान गने संस्थािे प्रशििण पिात 
सम्बशन्द्ित व्यशििाई गााँउपालिका/नगरपालिका साँगको समन्द्वयमा मेिलमिापको 
तालिम सम्पन्न गरेको प्रमाणपत्र प्रदान गनेछ । मेिलमिापको तालिम सञ्चािन गने 
संस्थािे मेिलमिापकताय र सवयसािारणिाई िशित गरी मेिलमिाप सेवाको 
प्रभावकारीताको वारेमा प्रचार प्रसार गनय गराउन र मेिलमिाप सेवा प्रवियन सम्बशन्द्ि 
आवश्यक कायय गनुय पछय। 
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अनसूुची-७ 

(दफा २१ को उपदफा (६) साँग सम्बशन्द्ित) 
मेिलमिापकतायको प्रलतविता 

 

मेिलमिापकतायको प्रलतविता 
 

म ................................मेिलमिापकतायको आचारसंविता र िपथमा उशल्िशखत सवै 
बुाँदािाई स्वीकार गरी मेिलमिापकतायको रुपमा पािना र कायय गनय प्रलतवि छु ।म 
मेिलमिापकतायको रुपमा लनष्पि र तटस्थ भलूमकामा रिदै यसका कतयव्यबाट कुनै वकलसमिे 
पलन ववचलित िनुछैेन । मैिे तालिममा लसकेका िीपको प्रयोग गरी मेिलमिाप प्रविया 
अपनाई मेिलमिापकतायको भलुमका लनवायि गनेछु । मेिलमिापकतायको आचारसंविता र िपथमा 
उल्िेशखत िब्द र भावनािाई उच्च नैलतक आदियको रुपमा पािन गनय कवटवि िनुछुे । 
आचारसंवितािे उल्िंघनको ववषयमा म व्यशिगत रुपमा जवाफदेवि िनुेछु । 

१. मेिलमिाप गदाय मैत्रीपूणय तवरबाट वववाद समािान गनय पििाई स्वतन्द्त्र तथा लनष्पि 
तररकािे सियोग गनेछु । पिको वितिाई सवोपरी राखी न्द्यावयक प्रविया प्रलतको 
शजम्मेवारी बोि गदै वववादका पििाई डर वा दबाब वा अनशुचत प्रभावबाट मिु रख्न 
सिजकतायको भलुमकामा प्रस्ततु िनुेछ । 

२. सदैव पिको िक तथा दावयत्विाई मित्व ठददै व्यापाररक प्रकृलतको वववादमा भए सो 
ववषयको अभ्यास तथा प्रचिन, समदुायमा आिाररत संयन्द्त्र सम्बशन्द्ि परम्परा, अभ्यास 
र स्वीकृत मान्द्यतािाई ध्यान ठदई लनष्पिता, वस्तलुनष्ठता, स्वच्छता र न्द्यायका 
लसिान्द्तबाट सदैव लनदेशित िनुेछ । 

३. मैिे िैवङ्गक, जातजालत, आलथयक, राजनैलतक वा अन्द्य यस्तै कुनै आिारमा कुनै प्रकारको 
झकुाव र पवुायग्रािी भावना नदेखाई मेिलमिापमा संिग्न िनुेछु र लनिायररत समयमा 
मेिलमिाप कायय सम्पन्न गनय प्रयास गनेछु । 

४. वववाद पिसाँग व्यशिगत सम्बन्द्ि भए मेिलमिाप िरुु गनुय अशघ पििाई जानकारी 
गराउने छु । 

५. वववादको ववषयवस्त ुउपर मेरो कुनै स्वाथय लनवित रिेको भए पििाई जानकारी गराई 
लनजिे अनमुलत ठदएमा बािेक मेिलमिाप प्रवियाबाट अिग भई न्द्यावयक सलमलतिाई 
जनकारी गराउने छु । 

६. दवैु पिको जानकारीमा मात्र मेिलमिाप कायय प्रारम्भ गनेछु र पििाई मेरो भलुमका 
र मेिलमिाप प्रवियाको बारेमा जानकारी गराउदै दवैु पििाई समान रुपमा आ-
आफ्ना कुरा राख्न मौका ठदनछुे । 

फोटो 
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७. मेिलमिाप भएमा वा नभएमा मेिलमिाप प्रवियामा भए गरेका काययको गोपलनयता 
कायम गनेछु ।सिमलत भई वा नभई लनवेदन/उजरुी वफताय िुाँदा मेिलमिाप प्रवियाको 
िममा आफुिे थािा पाएको सूचना वा गरेको अनभुव लनणययकताय समेत कसैिाई नभनी 
पिको गोपलनयता सलुनशित गनेछु । 

८. संवविान, कानून, न्द्यावयक लनकायको गररमा उच्च बनाउदै पिको सामाशजक मयायदा, 
आत्मसम्मान र गररमािाई सम्मान पगु्ने कायय गनेछु ।वववादका पिसाँग मेिलमिाप 
गराईठदए वापत िेक्का वा प्रलतित पाररश्रलमक लनिायरण नगरी कानूनिे तोकेको लसमामा 
रिी पाररश्रलमक स्वीकार गनेछु । 

९. सिमलत भएका बुाँदा र त्यसको पररणामको बारेमा पििाई स्पष्टसाँग बताएरमात्र 
सिमलतपत्रमा सवि गनय िगाउनेछु । 

१०. आफुिे मेिलमिाप गरेको वववादमा त्यसै ववषयमा कुनै पलन पिको तफय बाट कानून 
व्यवसायीको रुपमा प्रलतलनलित्व गने छैन र न्द्यायािीि र मध्यस्थकतायको रुपमा संिग्न 
नरिी तटस्थ बन्नेछु । 

११. यठद कुनै कारणवि वा पररशस्थतीजन्द्य कारणिे मेिलमिापकतायको रुपमा आचारसंविता 
पािना गनय नसक्ने िागेमा आफुिाई सो वववादबाट अिग राखनछुे । 

१२. यसमा उशल्िशखत प्रलतविता, मेिलमिापकतायको आचारसंविता र िपथका कुनै बुाँदाको 
उिङ्घन गरेमा मिाई मेिलमिापकाययको िालग अयोग्य भएको घोषणा गररएमा स्वीकार 
गनेछु । 

दस्तखत  

नाम 

िेगाना 
फोन नं. 
लमलत  
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अनसूुची-८ 

(दफा २३ साँग सम्बशन्द्ित) 
मेिलमिापकतायको िपथपत्र 

 

िपथको ढााँचा 
 

म...................................ईश्वरको नाममा/सत्य लनष्ठापूवयक मेिलमिापकतायको रुपमा 
िपथ लिन्द्छु वक मैिे मेिलमिाप सम्बशन्द्ि प्रवियाको लसिलसिामा कुनै पि प्रलत मरमोिाविजा 
नराखी, पिपात नगरी, गोपलनयता र लनष्पिता कायम गदै कानून र न्द्यावयक प्रविया प्रलत 
सम्मान तथा समपयणको भावना राखी काम गनेछु । मैिे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, 
२०७४, प्रचलित कानून र मेिलमिापकतायिे पािना गनुय पने आचरणको पूणय पािना गदै 
आफूिाई सशुम्पएको दावयत्व इमान्द्दारीपूवयक लनवायि िनेछु । 

 

िपथ लिनेको-       िपथ गराउनेको- 
 

सिी          सिी 
नाम          नाम 

पद          पद 

 

छाप 

कायायिय 

लमलत 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

अनसूुची-९ 

(दफा २७ को उपदफा (१) साँग सम्बशन्द्ित) 
 

मेिलमिापको िोगो 
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अनसूुची-१० 

(दफा २७ को उपदफा (२) साँग सम्बशन्द्ित) 
 

मेिलमिापको केन्द्रको बोडय 
 
 
 
 
 

 

................................ मेिलमिाप केन्द्र 

छयााँनाथ रारा नगरपालिका 

वडा नं. ................... 

गदगढी, मगु ु। 
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अनसूुची-११ 

(दफा २८ साँग सम्बशन्द्ित) 
 

मेिलमिापको पररचय-पत्र 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

छायााँनाथ रारा 



36 
 

 

अनसूुची-१२ 

(दफा ३१ साँग सम्बशन्द्ित) 
मेिलमिाप काययिमको प्रगलत प्रलतवेदनको ढााँचा 

 

छायााँनाथ रारा नगरपालिका वडा नं. 
गदगढी, मगु ु। 

प्रलतवेदनको अवलि आलथयक वषय ..............को देशख ..........................सम्म 

 
 

 

मेिलमिापकतायको 
संख्या 

वववादको 
प्रकार 

वववादको 
संख्या 

मेिलमिाप 
भएको 
संख्या 

मेिलमिाप 
प्रवियामा 

रिेको संख्या 

मेिलमिाप 
िनु नसकी 
पिाएको 
संख्या 

मवििा परुुष 

       

       

जम्मा      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

आज्ञािे, 
पिपुती िािी 

लन. प्रमखु प्रिासकीय अलिकृत 

 


