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भाग-२ 
छायााँनाथ रारा नगरपालिका, मगुकुो 

सूचना 
छायााँनाथ रारा नगरपालिकािे बनाएको ति िेशखए बमोशजमको काययविलि 

सियसािारणको जानकारीको िालग  
प्रकािन गररएको छ । 

 

छायााँनाथ रारा नगरपालिका दोभासे सेिा सञ्चािन सम्बन्िी काययविलि, २०८२ 

 



दोभासे सेिा सञ्चािन सम्बन्िी काययविलि-२०८२ 

स्िीकृत तथा प्रमाशणत  

लमलत 2082/02/02 

प्रकािन 

लमलत 2082/03/18 

 

संित ्२०८२ को काययविलि नं. ०२ 

दोभासे सेिा सञ्चािन सम्बन्िी काननु तजुयमा गनय बनेको काययविलि 

 

प्रस्तािनााः छायााँनाथ रारा नगरपालिका लभत्र रहेका बवहरा व्यशिको लसकाइमा सहजताका िालग, िोप हनु 
िागेका भाषा जोगाउन, अपाङ्गता भएका व्यशि (बवहरा) हरू सांकेलतक भाषाको पहुाँच नभएर पढ्ने, िेख्न,े सञ्चार 
गने अलिकारबाटै िशञ्चत रहेका छन। अपाङ्गता भएको व्यशिको अलिकार सम्बन्िी ऐन, 2074 को दफा १७ 
को उपदफा (२) अनसुार सूचना तथा जानकारीको अलिकार अन्तगयत साङ्केलतक भाषामा काययक्रम सञ्चािन 
गनुयपने व्यिस्था भए अनसुार सञ्चारमा अिरोि भएका अपाङ्गता भएका व्यशि (बवहरा) तथा ससु्त श्रिण 
व्यशिहरूका िालग नगरपालिकामा हनुे साियजलनक सभा, समारोह, बैठक, भेिा, साियजलनक सनुिाइ, काययक्रम, 
नगरपालिकामा उपिब्ि हनुे सेिा सवुििा तथा सूचना प्रिाह आददमा पहुाँच यिु सञ्चार प्रणािी सलुनशितता 
गनुयपने नीलत गत व्यिस्था गनय िाञ्छनीय भएकोिे, 

स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा १०२ र छायााँनाथ रारा नगरपालिका प्रिासकीय 
काययविलि (लनयलमत गने) ऐन, २०७४ को दफा ३ िे ददएको अलिकार प्रयोग गरी छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको 
नगर काययपालिकािे देहायको काययविलि बनाएको छ। 

 

पररच्छेद-1 

प्रारशम्भक 

१. संशिप्त नाम र प्रारम्भाः (१) यस काययविलिको नाम छायााँनाथ रारा नगरपालिका "दोभासे सेिा सञ्चािन 
सम्बन्िी काययविलि, २०८२" रहेको छ। 

(२) यो काययविलि छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको नगर काययपालिकाबाट प्रमाणीकरण भई 
स्थानीय राजपत्रमा प्रकािन भएका ददनबाट नगरपालिका भर िागू हनुेछ। 

२. पररभाषााः विषय िा प्रसङ्गिे अको अथय निागेमा यस ऐनमा,- 



(क) "नगरपालिका" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकािाई सम्झन ुपछय। 

(ख) "नगर प्रमखु" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको नगर प्रमखु सम्झन ुपछय। 

(ग) "उपप्रमखु" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको उपप्रमखु सम्झन ुपछय। 

(घ) "प्रमखु प्रिासवकय अलिकृत" भन्नािे छायााँनाथ रारा नगरपालिकाको प्रमखु प्रिासवकय अलिकृत 
सम्झन ुपछय। 

(ङ) "दोभासे" भन्नािे बवहरा िा ससु्त श्रिण व्यशिको सञ्चारमा सहजीकरण गने सांकेलतक भाषा 
अनिुादक, ससु्त श्रिण भएका व्यशिका िालग क्याप्सन िा श्रिण दृविविहीन व्यशिका िालग 
सञ्चारमा सहजीकरण गने स्पसय सञ्चार अनिुादक सम्झनपुछय । 

(च) "भाषा" भन्नािे बोिी िा साङ्केलतक भाषा तथा अन्य प्रकारका ध्िनी रवहत भाषा सम्झन ुपछय। 

(छ) "सञ्चार” भन्नािे भाषा, पाठको प्रस्तलुत, बे्रि, स्पिय सञ्चार, ठूिो छापा, पहुाँचयिु बहमुाध्यम, पहुाँचयिु 
सूचना र सञ्चार प्रविलि िगायत िेख्य, श्रव्य, सामान्य भाषा, मानि िाचक तथा सञ्चारका 
प्रिियनात्मक र िैकशपपक तररका, सािन र ढााँचा सम्झन ुपछय। 

(ज) "पहुाँचयिु" भन्नािे अपाङ्गता भएका व्यशििाई स्िलनभयरतापूियक जीिनयापन गनय तथा जीिनका 
हरेक पिमा पूणयरूपिे सहभागी हनु सक्ने गरी सिम बनाउन मानि लनलमयत भौलतक संरचना, 
यातायातका सािन, सूचना र सञ्चारका उपकरण तथा प्रविलि िा सियसािारणिाई खिुा गररएका 
सेिा तथा सवुििा विना अिरोि समान रूपमा उपयोग गनय सक्ने अिस्था सम्झन ुपछय। 

(झ) "अपाङ्गता भएका व्यशि" भन्नािे िारीररक, मानलसक, बौविक िा इन्रीय सम्बन्िी दीघयकािीन 
अििता, काययगत सीलमतता (फङ्सनि इम्पेररमेन्ट) िा विद्यमान अिरोिको कारण अन्य 
व्यशिसरह समान आिारमा पूणय र प्रभािकारी ढङ्गिे सामाशजक जीिनमा सहभागी हनु बािा 
भएका व्यशि सम्झन ुपछय। 

(ञ) "साङ्केलतक भाषा" भन्नािे अथय सूशचत गनयका िालग श्रिणीय ध्िलन पैटनयमा संप्रवेषत गनयका बदिा, 
दृश्य रुपमा सांकेलतक पैटनय (हस्तचालित संप्रषेण, अंग-सङ्केत) सञ्चालित गदयछ जसमा ििाका 
विचारिाई िाराप्रिाह रुपिे व्यि गनयका िालग, हातको आकार, विन्यास र सञ्चािन, बांहहरु 
िा िरीर तथा चेहररयाका हािभािहरुको एक साथ उपयोग गररन्छ। 

 

पररच्छेद-२ 

दोभासे सेिा सञ्चािनका उद्देश्य, िते्र तथा कमयचारी व्यिस्थापन 



३. दोभासे सेिा सञ्चािनका उद्दशे्य तथा िते्रहरुाः (१) दोभासेको सेिा सञ्चािनका उदे्दश्य देहाय बमोशजम 
हनुेछाः 
(क) नगरपालिकामा उपिब्ि सेिा सवुििा तथा सचुना माग्न आउने अपाङ्गता भएका व्यशि (बवहरा) 

िाई साङ्कलतक भाषामा त्यस्ता व्यशििाई सेिा, सवुििा तथा सचुना प्रिाहमा सहयोग गने, 
(ख) नगरपालिका लभत्र हनुे साियजलनक सभा, समारोह, बैठक, भेिा, साियजलनक सनुिाइ, काययक्रमको 

जानकारी तथा सञ्चािनमा बवहरा व्यशिहरूको सहभालगताको िालग दोभासे सेिा सञ्चािन गने, 
(ग) नगरपालिका लभत्र हनुे कुन ैपलन प्रकारका शजपिा स्तरीय सभा, समारोह, बैठक, भेिा, काययक्रममा 

नगरपालिकाको सहभालगता भएमा आिश्यक भए अनसुार नगरपालिकािे बवहरा व्यशििाई समेत 
सूचना तथा सञ्चार प्रिाहको िालग दोभासेको व्यिस्था गनय सवकनेछ। 

४. नेपािी साङ्कलेतक भाषा दोभासे कमयचारीको व्यिस्थापनाः (१) नगरपालिकाबाट प्राप्त हनुे सेिा सवुििा 
तथा सचुना माग्न आउने बवहरा व्यशिहरुको सहरोगको िालग नगरपालिकामा एक दोभासे सहायता 
कि रहने छ। 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको दोभासे किमा दोभासे कायय गनयको िालग दफा ५ अनसुारको 
योग्यता पगेुको व्यशििाई छनौट गरर नेपािी साङ्केलतक भाषा दोभासे राजपत्र अनंवकत दद्वतीय शे्रणी, 
खररदार को रुपमा एक जना कमयचारी सेिा करारमा लनयूशि गने। 

(३) उपदफा (२) बमोशजमको कमयचारीको छनौट, लनयूशि र पररचािन सम्बन्िी व्यिस्था 
नगरपालिकािे सेिा करार छनौट, लनयूशि र पररचािनको िालग तोके बमोशजमको बैिालनक लनयमानसुार 
हनुेछ। यस सम्बन्िी अन्य व्यिस्था नगरपालिका र कमयचारी लबच भएको करार सेिा सम्झौतामा 
उपिेख भए बमोशजम हनुेछ।  

(४) उपदफा (३) बमोशजम लनयूशि भएको कमयचारीिाई नेपाि सरकारको राजपत्र अनंवकत 
दद्वतीय शे्रणी, खररदारिे पाउने सेिा, सवुििा तथा पाररश्रलमक उपिब्ि गराउनेछ। 

५. नेपािी साङ्कलेतक भाषा दोभासे कमयचारीको योग्यता र अनभुि (१) नेपािी साङ्केलतक भाषा दोभासे 
कमयचारीको योग्यता र अनभुि देहाय बमोशजम हनुेछाः 
(क) नेपािी नागररक, 
(ख) मान्यता प्राप्त शििण संस्थाबाट एस.एि.सी. िा एस.ई.ई. िा सो सरह उतीणय गरेको, 
(ग) नेपािी साङ्केलतक भाषा दोभासे काययको दिता भएको, 
(घ) हातका सबै औिाहरुिे वहज्जे र संकेत गनय सक्ने, 



(ङ) प्रि सनु्न र स्पि रुपमा आिाजको माध्यमिे सञ्चार गनय सक्ने, 
(च) कशम्तमा लतन मवहना िा सो भन्दा बढी नेपािी सांकेलतक भाषाको तालिम लिएको, 
(छ) चस्मा प्रयोग गरी िा नगरी प्रि देख्न सक्ने, 
(ज) नैलतक पतन देशखने फौजदारी अलभयोगमा अदाितबाट कसरुदार नठहररएको, 
(झ) दोभासे सेिा आचारसंवहता लनयम तथा अनिुासन पािन गनय प्रलतिि, 
(ञ) उलभएर सञ्चार गनय तथा वहडडुि गनय बािा नभएको। 

६. नेपािी साङ्कलेतक भाषा दोभासेको कायय वििरणाः (१) नेपािी साङ्केलतक भाषा दोभासेको कायय वििरण 
देहाय बमोशजम हनुे छाः 
(क) बावहरा नागररकहरुबाट दोभासे माग भई आएमा आिश्यकताका आिारमा नगरपालिकामा दोभासे 

सेिा उपिब्ि गराउन ुपनेछ। 

(ख) बावहरा नागररकहरुबाट दोभासे माग भई आएमा आिश्यकताका आिारमा सामदुावयक विलभन्न 
गलतविलिहरु, साियजलनक रुपमा गररने काययक्रमहरु, अपाङ्गता सम्बन्िी गररने काययक्रमहरु, 
अपाङ्गता सम्बन्िी काम गने संघ संस्था, विलभन्न सरकारी लनकाय, स्िास््य संस्था, बवहरा 
नागररकका पररिार र रोजगारी िगायतमा दोभासे सेिा प्रदान गनुयपनेछ। 

(ग) दोभासे सम्बाद गदाय बवहरा र सनेु्न लबच राम्रो, समुिरु सम्बन्ि कायम गरी जस्ताको त्यस्तै 
दोभासे सम्बाद गने। दोभासे सम्बाद गदाय बवहराहरुिे गरेका संकेत िा सनेु्न व्यशििे बोिेका 
सबै िाक्य तथा िब्दहरुिाई क्रमि बोिी माफय त र सांकेलतक भाषामा सञ्चारको भाि फरक 
नपने गरर संकेत गनुयपनेछ। 

(घ) नेपािी सांकेलतक भाषामा प्रत्येक नलबनतम िब्दहरुको संकेतमा र दोभासेको सञ्चारमा चावहन े
सबै िमता तथा लसपमा सिै अध्यािलिक हनु ुपनेछ। 

(ङ) नगरपालिकामा सेिा सम्बन्िी सपिाह तथा परामिय लिनका आउने बवहरा तथा श्रिण दृविलबवहन 
भएका व्यशिहरुिाई आिश्यक सपिाह तथा परामियका िालग सहजीकरण गने। 

(च) नगरपालिकामा हनुे विलभन्न गलतविलिहरु, सचुनाहरु, सचुनामिुक सामाग्रीहरुमा सनुाइ सम्बन्िी 
अपाङ्गता भएका व्यशिहरुको पहुाँचका िालग सांकेलतक भाषामा तयार पानय आिश्यक समन्िय 
गने। 

(छ) अनसुचुी-१ बमोशजमको तोवकएको ढााँचामा मालसक प्रलतिेदन नगरपालिकािाई बझुाउने।  



(२) उपदफा (१) बमोशजम नगरपालिकािे तोवकएको शजम्मेिारी इमान्दाररता साथ पूरा नगरेको 
िा गम्भीर िापरिाही गरेको िा आचरण सम्बन्िी लनयमहरुको बारम्बार उपिङ्िन गरेको िा गणुस्तरीय 
सेिा ददन नसकेको िा मनालसि कारण विना तोवकएको काम गनय इन्कार गरेको, नगरपालिकाबाट 
भएको सेिा करारमा उपिेख गररएको ितय विपररत कायय गरेमा नगरपालिकाको प्रमखु प्रिासकीय 
अलिकृतिे लनजिाई सेिा करारबाट हटाउनेछ। 

७. नेपिी साङ्कलेतक भाषा दोभासेिे पािना गनुयपने आचरणहरुाः (१) नेपािी साङ्केलतक भाषा दोभासेिे 
देहायबमोशजमका आचरणहरूको पािना गनुयपछय 
(क) दोभासेिे नगरपालिकाबाट प्रदान गने सेिा, सवुििा, सचुना तथा सञ्चार, काययक्रम, साियजलनक 

सभा, भेिा, सनुिाई आददमा ब्यि गररएको कुरा व्याख्या नगरी जस्ताको तस्तै उपथा गनुयपछय। 

(ख) दोभासे सेिा उपिब्ि गराए िापत नगरपालिकािे उपिब्ि गराएको सेिा, सवुििा, पाररश्रलमक 
बाहेक कसैबाट अन्य कुनै फाइदा िा सवुििा स्िीकार गनुय हुाँदैन। 

(ग) आफ्नो िमताको विकासको िालग लनरन्तर प्रयासरत रहन ुपछय। 

(घ) उपथा गने कायय गदाय कसैप्रलत पूिायग्रह िा पिपात नगरी इमान्दाररताका साथ आफ्नो िमताको 
प्रयोग गरी सेिा प्रदान गनुयपछय। जानाजान िा िापरिाहीपिुयक नगरपालिकाको अवहत हनुे कायय 
गनुय हदैुन। 

(ङ) आफूिे दोभासे सेिा प्रदान गरेको लबषयमा नगरपालिका िा कुनै अनालिकृत व्यशििाई 
रायसपिाह ददन ुहुाँदैन। 

(च) नगरपालिकाको जनु काययको िालग दोभासे राशखएको हो सो काययमा प्रभाि पने गरर दोभासे 
सेिासाँग असम्बन्िीत कुन ैकुरा अलभव्ि गनुय हुाँदैन। 

(छ) नगरपालिकामा आउाँदा मयायददत पोिाक र पररचयपत्र िगाउन ुपछय। 

(ज) नगरपालिकाको अिहेिना हनुे िा नगरपालिकाको जनआश्थामा नकारात्मक प्रभाि पने खािका 
कुनै कुरा गनुय हुाँदैन। 

(झ) कतयव्य पािनाको लसिलसिामा जानकारी पाएको कुनै सञचना िा जानकारी कानूनिे तोकेको 
अिस्थामा िाहेक कसैिाई थाह ददन ुहुाँदैन। 

(ञ) नगरपालिका सम्बन्िी लनयमहरुको पािना गनुयपछय। 

(ट) सेिाग्राही, नगर प्रमखु, नगरउप प्रमखु, नगरपालिकाको कमयचारीहरु तथा िडाका अध्यिहरु 
प्रलत मयायददत र सम्मानजनक व्यिहार गनुयपछय। 



(ठ) कुनै कारणिे दोभासे सेिा ददन नलमपने िा नसवकने पररशस्थलत भएमा त्यसको जानकारी सम्बन्िीत 
नगरपालिकािाई तरुुन्त गराउने। 

(ड) नगरपालिकाको कमयचारीिे पािन गने आचारसंवहता, 2078 को पािना गने।  

 

 

 

पररच्छेद-३ 

विविि 

८. अलभिेख राख्न ुपनेाः (१) कुनै दोभासे सेिा उपिब्ि गराएकोमा सोको अलभिेख अनसुचुी-२ बमोशजमको 
रशजिरमा दताय समेत गनुयपछय।  

९. दोभासेको पररचयपत्राः (१) दफा ४ बमोशजम लनयूशि हनु े कमयचारीिाई सम्बन्िीत नगरपालिकािे 
अनसूुशच-३ बमोशजमको ढााँचामा पररचयपत्र ददनेछ। 

१०. दोभासेको िपथाः (१) दफा ४ बमोशजम लनयूशि हनुे कमयचारीिे नगरपालिकाको प्रमखु प्रिासकीय 
अलिकृत समि अनसूुची-४ मा तोवकएको ढााँचामा िपथ लिन ुपनेछ। 

११. बािा अड्काउ फुकाउाः (१) यो काययविलि बमोशजम कायय सम्पादन गदाय कुनै बािा अडकाउ परेमा 
सलमलतको लसफाररसमा नगर काययपालिकािे लनणयय गरी त्यस्तो बािा अड्काउ फुकाउन सक्नेछ।  

१२. संिोिनाः (१) यस काययविलििाई संिोिन गनय आिश्यक देशखएमा काययपालिकाको बैठकबाट संिोिन 
गनय सवकनेछ। 

१३. बचाउ र खारेजीाः (१) यस काययविलि िागू हनु ुभन्दा अगाडी दोभासे सेिा सम्बन्िी भए गरेका कामहरू 
यसै काययविलि बमोशजम भए गरेका मालननेछ। 

(२) यो काययविलि प्रचलित काननुको व्यिस्था साँग बाशझन गएमा बाशझएको हदसम्म अमान्य 
हनुेछ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनसुचुी-१ 

(दफा ६ को उपदफा (१) को खण्ड (छ) साँग सम्बन्िीत) 

साङ्कलेतक भाषा दोभासे कमयचारीिे मालसक प्रलतिेदन पेि गने ढााँचा 
मालसक प्रलतिेदन पेि गने लमलत ................ कायायिय .......................... ठेगाना ................................ 
१. मवहना लभत्र दोभासे सेिा प्रदान गरेको जम्मा संख्या ........ काययक्रम.... भेिा.... सभा...... आदद। 

२. मवहना लभत्र दोभासे सेिा प्रदान गररएको संख्या पटक ....................... 
३. सेिा प्रदान गरेको साियजलनक सामदुावयक स्थि काययक्रम तथा कायायियको संख्या, ................ 
४. सेिा प्रदान गररएको साियजलनक सामदुावयक स्थि काययक्रम तथा कायायियको वििरण उपिेशखत ढााँचामा 

भने। 

क्र.स. स्थि/कायायियको नाम ठेगाना लमलत 

    

 

५. सेिा प्राप्त गने सनुाई सम्बन्िी र श्रिण दृविविवहन अपाङ्गता भएका व्यशिको उपशस्थलत उपिेशखत 
ढााँचामा पेि ग्रनपुने छ। 

क्र.स. नामथर ठेगाना 
अपाङ्गताको 
िगीकरण 

सम्पकय  नं. हस्तािर 

      

      

      

      

 

६. असि अभ्यासहरु 

• ..... 
• ..... 
• ..... 

७. लसकाईहरु 

• ...... 
• ...... 
• ...... 

८. चनुौलतहरु 



अनसुचुी-२ 

(दफा 8 को उपदफा (१) साँग सम्बन्िीत) 

 

छायााँनाथ रारा नगरपालिका 
नगरकाययपालिकाको कायायिय 

गमगढी, मगु ु

दोभासे सेिा उपिन्ि गराएको अलभिेख 

दोभासे कमयचारीको नामाः 
पररचयपत्र नं. 

दताय नं. दोभासेको सेिा वििरण 
सेिा ददएको 

लमलत 

िागेका 
ददन 

सेिा ददएको कायायियको 
नाम 

कैवफयत 

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनसुचुी-३ 

(दफा ९ को उपदफा (१) साँग सम्बन्िीत) 

दोभासेको पररचयपत्रको ढााँचा 
 

पररचयपत्र नं. 
नामाः 
ठेगानााः 
अनिुाद गने भाषााः 

प्रमाशणत गने अिीकारी 
लमलताः 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनसुचुी-४ 

(दफा १० को उपदफा (१) साँग सम्बन्िीत) 

दोभासेको िपथको ढााँचा 
म ............................................. ईश्वरको नाममा/सत्य लनष्ठापूियक दोभासेका रुपमा सपथ लिन्छु 
वक मैिे अनिुाद सम्बन्िी प्रवक्रयामा कुनै व्यशि िा संस्था प्रलत मोिावहजा नराखी, पिपात नगरी, 
गोपलनयता र लनष्पिता कायम गदै कानून र न्यावयक प्रवक्रयाप्रलत सम्मान तथा समपयणको भािना राखी 
काम गनेछु। मैिे नगरपालिकाको कारिाहीमा दोभासे सेिा सञ्चािन सम्बन्िी काययविलि, २०८२ 
अनसुार दोभासेिे पािना गने आचारणको पूणय पािना गदै आफूिाई सशुम्पएको दावयत्ि इमान्दाररतापूियक 
लनिायह गनेछु। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रमाशणत लमलताः 208२/०2/02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आज्ञािे, 
सूयय प्रसाद गौतम 

प्रमखु प्रिावकय अलिकृत 

िपथ लिनेको 
सहीाः 
नामाः 
पररचयपत्राः 
लमलताः 

िपथ गरानेको 
सहीाः 
नामाः 
पदाः 
कायायियाः 
लमलताः 


